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:گروه هدف  

کارکنان و دست اندکاران روابط عمومی شاغل در بخشهای -
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 شبکه های بهداشت و درمان -

 معاونت ها -

 دانشکده ها -
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تأکیدات مهم رهبری درباره فضای  رهیافت؛ اندیشکده ،نقشه راه روابط عمومی ها در عصر دیجیتال،  یمجاز

 آشنا میشوند. مدیریت مواجهه و توجه در فضای مجازیو   مدیریت فضای مجازی
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 پیشگفتار

 

های بارز دوران مدرن، به سرعت به عنوان یک جزء اساسی از زندگی روزمره فضای مجازی، یکی از پدیده

 برد، و فناوری اطلاعات بهره میما تبدیل شده است. این فضا که از ابزارهای ارتباطی مبتنی بر اینترنت 

تأثیر عمیقی بر فرهنگ، اقتصاد، و اجتماع ما دارد. در این مقاله، به بررسی ماهیت فضای مجازی، اهمیت 

 .پردازیمآن، و تأثیرات آن بر جوامع مدرن می

مفهوم فضای مجازی در اصطلاح که در واقع حاصل تکنولوژی غرب است ، واژه ای است که در خلال دهه 

فضای مجازی یکی از واژه هایی است که نحستین بار ویلیام .از طریق اینترنت کاربرد عمومی یافت 199۰ی 

از نظر او فضای مجازی .بکار برد 1984گیبسون نویسنده ی پیش رویِ داستانهای علمی تخیلی در سال 

طلاعاتی را به هم فضایی تخیلی است که از اتصال رایانه ها پدید آمده است ،که تمامی انسان ها ومنابع ا

 .متصل کرده است

 ارائه می دهد چنین است :  فضای مجازی ازتعریفی که اکسفورد 

فضای مجازی گسترده جهانی .،فضایی تئوری است که ارتباطات کامپیوتری در آن رخ می دهدفضای مجازی 

استفاده از  ،بارا های گوناگون رایانه ای در اندازه های متعدد و حتی رایانه های شخصی شبکه که اسـت

 .کندسخت افزارها و نرم افزارهای گوناگون و بـا قراردادهای ارتباطی به یکدیگر وصل می 

شبکه ای  که فقط مجموعه ای از سخت افزار نیست،بلکه مجموعه ای از تعاریف نمادین است مجازی فضای

فضای مجازی به فضای تعاملی اینترنت اطلاق می .از باورها را در چارچوب داد و ستد بیت رد و بدل میکند

 شود،

https://savaderesane.ir/%d8%b8%d8%b1%d9%81%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d9%81%d8%b6%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://savaderesane.ir/%d8%b8%d8%b1%d9%81%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d9%81%d8%b6%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d8%b2%db%8c/
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 .ام هایی بر صفحات رایانه حضور می یابندکه در آن افراد دردرون آن با هویت هایی پنهان به مثابه پی

نکته ای که در اینجا لازم به ذکر است این است که ، فضای مجازی بر خلاف ظاهر نام گذاری آن حقیقتا 

گسترش فناوری های اینترنتی ودر دسترس .بلکه باتوجه به آثار آن یک دنیای حقیفی است مجازی نیست،

 نیای واقعی کرده است.بودن آن ، فضای مجازی را شبیه ساز د
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 بخش اول

 مفاهیم و کلیات

 

 تعریف و تاریخچه فضای مجازی

فضای مجازی به طور کلی به هر محیط مبتنی بر اینترنت که به کاربران امکانات تعاملی و ارتباطی فراهم 

های اجتماعی، ها، شبکهسایتهای اخیر برای اشاره به وبشود. این اصطلاح در دههکند، اطلاق میمی

های مبتنی بر اینترنت استفاده سها و سرویهای ویدئویی آنلاین، و سایر اپلیکیشنهای آنلاین، بازیانجمن

آغاز شد و توسعه سریع آن در  196۰گیری فضای مجازی با ظهور اینترنت در دهه شود. فرآیند شکلمی

های بعدی به دنبال آمد. از آن زمان تاکنون، فضای مجازی به سرعت رشد کرده و به یکی از مهمترین دهه

 .های فرهنگی، اجتماعی، و اقتصادی جامعه تبدیل شده استمحیط

اشاره دارد.  های دانشگاهی است که محتوای آن به چگونگی مدیریت در رسانهمدیریت رسانه یک رشته

نظرات مختلف بسیار زیادی در ارتباط با مدیریت رسانه وجود دارد که هرکدام معنی و مفهوم مخصوص به 

مواجه  Media Management ی مدیریت رسانه یا همانخود را دارند، اگر در چند سال گذشته با کلمه

ی ه ما اطلاع می دهد که در زمینهی افرادی بمیشدیم شاید این موضوع برای ما تداعی می شد که درباره

مشغول فعالیت هستند اشاره . ……ها، نشریات وها، روزنامههای رادیو و تلویزیونی یا خبرگزاریبرنامه

ها، خبرنگاران، مجریان و افرادی که دارد. معمولا از اصطلاح فعالان رسانه برای نویسندگان مجلات، روزنامه

 .ی رادیویی و تلویزیونی شرکت می کنند استفاده می شودبه عنوان کارشناس در یک برنامه

کلمات و اصطلاحات دیگری با رسانه ترکیب می شوند که به موضوعات مختلف در همین زمینه اشاره دارد. 

های مختلفی ارائه به عنوان مثال افرادی که در صنعت تبلیغات فعالیت دارند و تبلیغات متنوعی را در مکان
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ی عمومی نام برده و شناخته می شوند. در دنیای امروز که افراد با اینترنت و فضای ن رسانهمی دهند با عنوا

مجازی سر و کار دارند معنی و مفهوم رسانه تغییر کرده است، با پیشرفت تکنولوژی و گسترش فناوری 

ی ه در حوزهاطلاعات و دیجیتال، رسانه تعریف وسیع تری پیدا کرده است. در حال حاضر افرادی هستند ک

کنند به نوعی می توانیم بگوییم که این و بازاریابی دیجیتال فعالیت می محتوا تولید دیجیتال مارکتینگ،

ی رسانه به حساب می آیند حتی اگر از اسامی و اصطلاحات دیگری برای خود جزئی از فعالان حوزهافراد 

 .استفاده کنند

های بخشی از مدیریت رسانه مربوط به کسب و کارها در حوزه های مختلف است. به طور مثال، سیستم

از جمله مواردی هستند که مدیریت رسانه  دیجیتال بازاریابی کنترل، چیدمان استراتژی، تولید محتوا و

های مرتبط با مدیریت رسانه خواه ناخواه با آن ارتباط دارد. در حال حاضر بیشترین میزان تمرکز در بحث

 .های دیجیتالی استبر روی رسانه

 شود؟ می تشکیل بخش دچن از رسانه مدیریت

های دولتی، در سرتاسر جهان مدیریت رسانه در سه بخش دسته بندی شده است که شامل : رسانه

های خصوصی می شود. در بعضی از جاها، رسانه به عنوان یک سازمان شناخته شده های ملی و رسانهرسانه

لیت دارند ویک مدیر دارند تمامی های مختلفی فعاهای دیگری که در بخشاست که باید همانند سازمان

می شود را مدیر برعهده بگیرد و .. …ریزی، هدایت، کنترل، ارائه ی گزارش ومراحل کار که شامل برنامه

 .مسئولیت تمامی بخش ها را برعهده داشته باشد

منابع مالی چنانچه تمامی این مراحل کنترل شود و با نظم و ترتیب خاصی پیش برود و از نیروهای انسانی و 

که وجود دارد درست استفاده شود سازمان می تواند به هدف ها و برنامه هایی که دارد برسد. موضوع بسیار 

مهمی که در مدیریت رسانه اهمیت زیادی دارد هنر برنامه ریزی و برقراری نظم بین سازمان در جهت رسیدن 

 .به اهداف و تحقق آن است

 

https://daftareshoma.com/blog/%D8%AC%D8%B0%D8%A7%D8%A8-%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%DB%8C%D8%A7%D8%AA/
https://daftareshoma.com/blog/online-marketing-vs-offline-marketing/
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 هم ارتباطی سکوهای مدیریت ویژهبه و فضا این کنترل و مدیریت بحث مجازی، فضای گسترش با زمانهم

 هنگامه در است، بوده دشمن اختیار در ارتباطی سکوهای مدیریت و مالکیت که آنجا از است. آمده میان به

 است. شده ترروشن مراتببه دشمن، نفوذ برای سازیزمینه در ارتباطی ابزار این نقش آشوب، و فتنه

 مسائل جمله از ارتباطی، ابزارهای و محتواها بر نظارت و ارتباط هایروش کنترل و مجازی ضایف مدیریت

 گرفته قرار توجّه مورد افتاده، خطر به جامعه امنیت که هاییزمان در خصوصبه و همیشه که است مهمی

 از استفاده زومل و شده اشاره آن مدیریت ابعاد و مجازی فضای مدیریت ضرورت به نوشتار این در است.

 .است شده تبیین داخلی، هایزیرساخت

 مسئله یک عنوان به ارتباطی، سکوهای مدیریت ویژهبه مجازی، فضای مدیریت مسئله که است سالیانی

 ایجاد ها،دسترسی محدودسازی مجازی، فضای مدیریت مانند: مسائلی کند.می خودنمایی اساسی و مهم

 گاهی که اندمقوله این در مباحث ترینمهم از دیگر، موضوع هاده و رسانه سواد آموزش آزاد، هایدسترسی

 گری،کنترل یا مدیریت مانند: هاییدوگانه شوند؛می مطرح جمعغیرقابل و متضاد هاییدوگانه قالب در

 هاییسردرگمی که است موضوعاتی جمله از آن، نظیر موضوعاتی و وگوهاگفت محتوای تولید یا آزادسازی

 هاآسیب موضوع، این البته است. کرده ایجاد مدیران اعمالی هایسیاست و نخبگانی ایاندیشه فضای بر ار

 .است آورده پدید جامعه افراد و کشور امنیت و دیانت فرهنگ، اقتصاد، برای هم را مشکلاتی و

 امنیت که زمانی در تنها است. گرفته قرار توجّه مورد کمتر دارد، که اهمیتی وجود با مسئله این متأسفانه،

 غالباً و شده جلب آن به اندرکاراندست توجّه مقطعی، برای است، افتاده خطر به جامعه فرهنگی و روانی

 .است شده رها کاملاً موضوع نیز چندی از پس و شده گرفته مدّتکوتاه انبساطی یا انقباضی تصمیمات هم

 سکوهای به دسترسی ها،اغتشاش و هاآشوب مدیریت لدلی به ایران اسلامی جمهوری کشور که شرایطی در

 موضوع این فعال،نیمه و فعال کاربر میلیون 5۰ حدود وجود به توجّه با ساخت، محدود را خارجی ارتباطی

 فیلترینگ، یا مدیریت مسئله و شد تبدیل مجازی فضای موضوعات ترینپُرچالش از یکی به سرعتبه

 .کرد پیدا مخالفانی و موافقان
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 2بخش 

 اهمیت فضای مجازی

فضای مجازی به طور کلی به هر محیط مبتنی بر اینترنت که به کاربران امکانات تعاملی و ارتباطی فراهم 

های اجتماعی، ها، شبکهسایتهای اخیر برای اشاره به وبشود. این اصطلاح در دههکند، اطلاق میمی

های مبتنی بر اینترنت استفاده سها و سرویهای ویدئویی آنلاین، و سایر اپلیکیشنهای آنلاین، بازیانجمن

آغاز شد و توسعه سریع آن در  196۰گیری فضای مجازی با ظهور اینترنت در دهه شود. فرآیند شکلمی

های بعدی به دنبال آمد. از آن زمان تاکنون، فضای مجازی به سرعت رشد کرده و به یکی از مهمترین دهه

 تبدیل شده است های فرهنگی، اجتماعی، و اقتصادی جامعهمحیط

کند. این فضا به افراد فضای مجازی نقش بسزایی در جوانمردانه کردن جهان ارتباطات و اطلاعات ایفا می

دهد. از طرفی، فضای امکان ارتباط با دیگران در هر زمان و مکانی که دسترسی به اینترنت دارند را می

ای برای انتقال دانش، تجارت، تفریح، و تردهمجازی به عنوان یک محیط چند بعدی و تعاملی، امکانات گس

های جدیدی برای به علاوه، این فضا به کسب و کارها فرصت (HuffPost :منبع) .آوردارتباطات فراهم می

دهد. با توجه به اینکه بیشتر افراد زمان زیادی را در بازاریابی، تبلیغات، و ارتباط با مشتریان را ارائه می

 .وکارها بسیار ارزشمند استکنند، حضور در این فضا برای برندها و کسبفضای مجازی صرف می
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 اهمیت و ضرورت مدیریت فضای مجازی

 

 حقیقی فضایی مجازی، فضای

 و آیدمی شمار به جوامع و هادولت پیشرفت هایمؤلّفه و هازمینه ترینمهم از یکی مجازی، فضای امروزه

 موتور عنوان به آن از هستند، مجازی فضای زمینه در مناسب ریزیبرنامه و بالا فنّاوری دارای که کشورهایی

 .برندمی بهره گوناگون هایعرصه و ابعاد در رانپیش

 ها،آشوب و هااغتشاش نتیجه در و فکری هایانحراف گسترش و ایجاد در دلیل ترینمهم که نیست تردیدی

 عمده اما دارند، مهمی نقش میان این در هم ایاهوارهم و تلویزیونی هایشبکه گرچه است. مجازی فضای

 .رسدمی مردم به دشمن اختیار در اجتماعیِ هایشبکه و مجازی فضای طریق از نیز آنها هایبرنامه

 اخبار همه و دارند حضور اینستاگرام مانند اجتماعی شبکه در دائماً که کسانی که شودمی مشاهده وضوحبه

 با و کنندمی فکر دیگر ایگونه به کشور مسائل مورد در کنند،می دریافت طریق آن زا را خود اطّلاعات و

 چیزی همان را واقعیت اما کنند،می مشاهده را کشور وضعیت خود، پیرامون فیزیکی فضای در اینکه وجود

 .اندکرده دریافت مجازی فضای طریق از که پندارندمی

 جریان در است. شده میهن دشمنان برای مناسب بستری و دشمن حکمرانی محل فعلی، مجازی فضای

 و اجتماعی هایشبکه که است شده اثبات درستیبه داده، رخ کشور در گاهی که هاییاغتشاش

 برای جوانان آموزش حتی و ترغیب تحریک، مدیریت، ساماندهی، برای محلی خارجی، هایرسانپیام

 .است بوده شورش و خرابکاری و اغتشاش
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 3بخش 

 فناوری تبیین دانش و

 

 

 اعتمادسازی و داخلی فنّاوری و دانش تبیین. 

 عملی و علمی حیث از داخلی، تکنولوژی و دانش تبیین اثر در مجازی فضای مدیریت فرآیند از بخشی

 به کاربران مهاجرت زمینه آنها، امکانات و هاظرفیت تبیین و داخلی فناّوری و دانش به اعتماد است.

 .آوردمی فراهم را جدید بسترهای

 به ایرانی، سکوهای از بسیاری خوشبختانه ها،رسانپیام و اجتماعی هایشبکه بحث در فعلی، شرایط در

 و «گپ» ،«بله» ،«پلاس سروش» ،«ایتا» ،«روبینو» ،«روبیکا» دارند. خوبی ظرفیت و توان فنی، لحاظ

 «اینستاگرام» و «واتساپ» ،«تلگرام» جایگزین توانندمی که هستند داخلی سکوهای ترینمهم از ،«گپآی»

 .شوند
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 نادرست گذاریسیاست سکوها، این در مردم اکثریت حضورنیافتن جهت گذشته هایسال در اصلی مشکل

 شد موجب امر، این بود. آنها برای زیاد باند پهنای اختصاص و خارجی سکوهای تثبیت و ترویج در مسئولان

 .نگیرند قرار گسترده اقبال مورد داخلی، سکوهای و شوند تبدیل اصلی هایشبکه هب خارجی، سکوهای

 گرفته صورت داخلی سکوهای به خوبی اقبال اینستاگرام، و واتساپ فیلتر از پس ماهه یک حدود مدّت در

 و ایرانی سکوهای به مردم اعتماد دهندهنشان آن، به ایرانی کاربران امتیاز هم و فعال نصب تعداد هم است.

 سکوهای دائمی فیلتر از مردم اطمینان صورت در است. خدمات این از آنان نسبی رضایت و استقبال

 مسلّماً  حاکمیت، توسط داخلی سکوهای از بیشتر حمایت و هافیلترشکن مسدودکردن در جدیت خارجی،

 .شد خواهد بیشتر بسیار ایرانی سکوهای به ورود شتاب

 

 )جایگزین داخلی سکوهای ترینمهم هایقابلیت و وضعیت از دقیق، نسبتاً و تندمس گزارشی ذیل، جدول در

 ارائه ش14۰1 مهر اواخر تا شهریور اواخر از ماهه یک حدود مدّت بر تأکید با اینستاگرام( و تلگرام واتساپ،

 :شودمی

 

 (14۰1ر ترین سکوهای داخلی )از اواخر شهریور تا پایان مههای مهمجدول وضعیت و قابلیت
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خورده ازپیش به فضای مجازی گرهعمومی بیشهای نوین، آینده روابطبه گسترش روزافزون فناوریباتوجه 

( و فناوری واقعیت مجازی، Big Dataهای بزرگ )است. ابزارهایی مانند هوش مصنوعی، تحلیل داده

ها هایی که بتوانند از این فناوریسازماندهند. عمومی قرار میاندازهای جدیدی را پیش روی روابطچشم

توانند تنها ارتباط مؤثرتری با مخاطبان خود برقرار خواهند کرد، بلکه میصورت خلاقانه بهره ببرند، نهبه

 گامان عرصه ارتباطات شناخته شوند.عنوان پیشبه

ریزی دقیق و ی، برنامهاعمومی در عصر فضای مجازی نیازمند رویکردی حرفهدر نهایت، موفقیت روابط 

اعتماد و تعمیق تواند به ارتقای اعتبار، جلبافزایی میها است. این همترکیب خلاقیت با تحلیل داده

 ارتباطات سازمان با جامعه منجر شود.

  است. زندگی محیط یک مجازی، فضای بلکه نیست؛ برنامه فوق و تفنن و ابزار مجازی، فضای

 شکل را و... اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، روابط آن، در جامعه یک افراد که جایی یعنی زندگی، محیط

 فضای گفت توانمی پس، شوند.می تربیت آن در جدید، نسل خصوصبه و جامعه افراد که جایی دهند؛می

 هم در چنان واقعی، و مجازی دنیای اکنون است. جدید بومیزیست و حقیقی فضایی حقیقت، در مجازی،

 .نیست پذیرامکان یکدیگر از آنها تفکیک که هشد تنیده

 شد، ریخته بسیاری هایخون و شد تقدیم شهید هزاران زمانی اگر که شد متذکّر نیز را نکته این باید البته

 و اراده هویت، نشانه که بود مهم جهت آن از خاک نیفتد، دشمن دست به مرزوبوم این خاک از وجب یک تا

 به ایران ملت اراده و استقلال هویت، سپردن عینی فضای در که طور همان پس، بود. کشور این استقلال

 و اعتقاد و فکر سپردن که شود دانسته باید نیز حال شد،می قلمداد شهدا خون از عبور منزله به بیگانگان،

 هاییارزش و هاآرمان همه از عبور مثابهبه همچنان بیگانگان، به مجازی فضای در کشور این جوانان آینده

 .است آمده دست به هاسال این طول در که است
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 4 بخش

 عمومیروابط در مجازی فضای نقش

 

کند. عمومی امکان دسترسی سریع و گسترده به مخاطبان متنوع را فراهم میفضای مجازی به روابط 

عمومی از که روابط رسان، ابزارهایی هستندهای پیامها و اپلیکیشنها، وبلاگهای اجتماعی، وبگاهشبکه

کند. این بسترها، فراتر از آنها برای انتقال پیام، جلب نظر مخاطبان و ایجاد ارتباطات دوسویه استفاده می

های سنتی کمتر وجود ازاین در رسانهسازند که پیشوگو را فراهم میرسانی، امکان تعامل و گفتاطلاع

 داشت.

های اجتماعی نظیر اینستاگرام، توییتر یا لینکدین با ز طریق شبکهتوانند اها میمثال، سازمانعنوانبه 

سرعت دریافت کنند و در صورت بروز بحران، ها را بهمخاطبان هدف خود در تعامل باشند، بازخوردهای آن

بدیل هایی باعث شده است که فضای مجازی به ابزاری بیواکنش فوری و مؤثری نشان دهند. چنین ویژگی

 یت افکار عمومی تبدیل شود.برای مدیر

 مزایا و معایب روابط عمومی دیجیتال

توان به ی آن میمزایا روابط عمومی دیجیتال دارای مزایا و معایبی است که باید در نظر گرفته شوند. از جمله

 :موارد زیر اشاره کرد

 دسترسی گسترده

 امکان دسترسی به مخاطبان در سرتاسر جهان

 تعامل دوطرفه

 کردن بستر برای ارتباط مستقیم با مخاطبانفراهم 
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 های کمترهزینه

 های سنتیتر نسبت به روشهای پایینهزینه

 :آن نیز شامل معایب با این حال،

 مدیریت بحران

 خطرات ناشی از نظرات منفی و مدیریت بحران در فضای آنلاین

 تغییر سریع

 کاربراننیاز به انطباق با تغییرات سریع در فناوری و رفتار 

 رقابت بالا

 رقابت شدید در فضای آنلاین برای جلب توجه مخاطبان

 اقدامات روابط عمومی دیجیتال

 :ها باید در روابط عمومی دیجیتال انجام دهند شاملاقدامات مؤثری که سازمان

 توسعه استراتژی

 های مشخص برای ارتباطات دیجیتالتدوین استراتژی

 آموزش کارکنان

 روابط عمومی درباره جدیدترین روندها و ابزارهاهای آموزش تیم

 مشارکت با تأثیرگذاران

 های مشهور برای گسترش دامنه دسترسیهمکاری با اینفلوئنسرها و شخصیت

 نظارت بر بازخوردها

 پایش و تحلیل نظرات کاربران به منظور بهبود خدمات و محصولات

 ابزارهای روابط عمومی دیجیتال
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تر شان، از طریق ابزارهای مرتبط و کاربردی، محتملها و به نتیجه دلخواه رسیدناستراتژیبهتر اجرا شدن 

های خود و تحقق ریزیاست. روابط عمومی دیجیتال نیز از این قاعده مستثنی نیست و برای اجرای برنامه

 .تواند از ابزارهای مربوطه استفاده کندمقاصد مورد نظر، می

گیرد اله بررسی کردیم، روابط عمومی دیجیتال با فعالیت در دنیای دیجیتال معنا میهمان طور که در این مق

ای به همراه دارد که با شنیدن مخاطبان و مشتریان نیز همراه اما این فعالیت در صورتی نتایج امیدوارکننده

از اینکه آنها چه  باشد. اگر شما دائما در دنیای دیجیتال فعالیت کنید تا مخاطبان بیشتری جذب کنید اما

های توانید قدمدیدگاهی و نظراتی نسبت به سازمان یا برند شما و هر اقدام آن دارند، با خبر نباشید؛ چگونه می

 تری بردارید؟بعدی را در مسیر درست

بنابراین یکی از ارکان اصلی روابط عمومی دیجیتال استفاده از ابزارهای سوشال لیسنینگ می باشد که در 

ترین رکن روابط عمومی دیجیتال که دو طرفه بودن آن است، منجر می شود؛ اینکه هم شما در به مهم نتیجه

تان حضور داشته باشید و فعالیت کنید و هم اینکه گوش های اجتماعی محبوب مخاطبانفضای مجازی و شبکه

و موضوعات مورد نظر شما  ها، نظرات و عقاید آنها باشید و بدانید درباره شما، اشخاصشنوایی برای صحبت

 .گویندچه می
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 روابط عمومی دیجیتال برای چه کسب و کارهایی ضرورت دارد؟

 

روابط عمومی دیجیتال برای تمامی کسب و کارها، به ویژه در عصر حاضر که رقابت در بازار بسیار شدید است، 

دنبال افزایش شناخت و جذب مشتری هستند، ضرورت دارد. به ویژه کسب و کارهای کوچک و متوسط که به 

برداری کنند. همچنین، برندهای بزرگ نیز برای حفظ تصویر مثبت خود و مدیریت توانند از این ابزارها بهرهمی

 .ها نیازمند روابط عمومی دیجیتال هستندبحران

 

 

 

 آینده روابط عمومی دیجیتال

 

شدن تخصصی شدن خواهد رفت. با پیشرفت فناوری، در آینده، روابط عمومی دیجیتال به سمت بیشتر 

ها ها باید آماده باشند تا از این فناوریابزارهای جدیدی برای ارتباطات دیجیتال ظهور خواهند کرد. سازمان

های خود را بر اساس تغییرات جدید تنظیم نمایند. به عنوان مثال، استفاده از برداری کنند و استراتژیبهره

تواند تحولاتی در این حوزه بینی رفتار مخاطبان میها و پیشیادگیری ماشین در تحلیل داده هوش مصنوعی و

 .ایجاد کند

کند تا با ها کمک میروابط عمومی دیجیتال به عنوان یک ابزار ضروری در دنیای مدرن ارتباطات، به سازمان

ها در فناوری و رفتار مشتریان، سازمان مخاطبان خود ارتباط مؤثری برقرار کنند. با توجه به تغییرات سریع

روز کرده و از ابزارهای نوین استفاده کنند. با تمرکز بر تعاملات مؤثر، تولید های خود را بهباید استراتژی

توانند به بهبود تصویر برند و جذب ها میها، سازمانمحتوای با کیفیت، و استفاده از تجزیه و تحلیل داده

 .یابندمشتریان جدید دست 



19 
 

آورد تا با استفاده از ابزارهای در نهایت، روابط عمومی دیجیتال یک فرصت بزرگ برای کسب و کارها فراهم می

های خلاقانه، به رشد و موفقیت دست یابند. در این دنیای رقابتی، تنها برندهایی موفق جدید و استراتژی

 .ت مؤثری با مخاطبان خود برقرار کنندخواهند بود که بتوانند با تغییرات همگام شوند و ارتباطا

 

آید. ارتباط و تعامل با مخاطبان وکارها به شمار میها و کسبهای سازمانترین بخشروابط عمومی، یکی از مهم

 .هاستهای مهم دیگر، به عهده مجموعهها و بسیاری از مسئولیتو مشتریان، مدیریت بحران

ای در حال حوزه نوین در عرصه ارتباطات و بازاریابی، به طور فزایندهروابط عمومی دیجیتال به عنوان یک 

ها و برندها های اجتماعی، سازمانگسترش است. با رشد سریع فناوری و گسترش استفاده از اینترنت و شبکه

هایی برای برقراری ارتباط مؤثر با مخاطبان خود هستند. این تغییرات در نهایت منجر به به دنبال روش

کند تا تصویر مثبتی اند که با رویکردهای نوین، تلاش میگیری روابط عمومی دیجیتال شدهکلش

 .ها ایجاد کند و ارتباطات را در دنیای آنلاین تسهیل نمایدوکارها و سازمانازکسب
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 روابط عمومی دیجیتال چیست؟

 

 Digital ) فضای دیجیتال، روابط عمومی دیجیتالها در وکارها و سازمانبه فرآیند مدیریت ارتباطات کسب

Public Relations) هایی است که در بستر اینترنت و از گویند. این نوع روابط عمومی شامل فعالیتمی

، ایجاد اعتماد و افزایش تصویر برند گیرد. هدف از این نوع ارتباطات، تقویتطریق ابزارهای دیجیتال انجام می

دهد که با استفاده ها این امکان را میآگاهی از محصولات و خدمات است. روابط عمومی دیجیتال به سازمان

 .ها و سایر ابزارهای آنلاین، به راحتی با مخاطبان خود ارتباط برقرار کنندسایتهای اجتماعی، وباز رسانه

  

 

 دیجیتال و روابط عمومی سنتیتفاوت روابط عمومی 

 

ها ترین تفاوتای میان روابط عمومی دیجیتال و روابط عمومی سنتی وجود دارد. یکی از اصلیهای عمدهتفاوت

های سنتی مانند در نحوه ارتباط با مخاطبان است. روابط عمومی سنتی بیشتر به ابزارهای چاپی و رسانه

های های آنلاین و شبکهدر حالی که روابط عمومی دیجیتال از پلتفرمها و تلویزیون وابسته است، روزنامه

دهد که به صورت ها این امکان را میبرد. همچنین، روابط عمومی دیجیتال به سازماناجتماعی بهره می

دوطرفه و در زمان واقعی با مخاطبان خود ارتباط برقرار کنند، در حالی که در روابط عمومی سنتی، ارتباط 

 .تر یکطرفه استبیش

توان دست کم گرفت، بنابراین روابط عمومی دیجیتال، تاثیر تکنولوژی بر تسهیل و بهبود ارتباطات را نمی

 .سازی و ارتباطات خود داردشانس بیشتری در شبکه

تر است و این امکان وجود دارد که مخاطبان را قدم به قدم به هدایت در روابط عمومی دیجیتال، مسیر شفاف

 .کنید و به مقصد مورد نظر برسانید

https://lifewebco.com/brand-image/
https://lifewebco.com/brand-image/
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گیری عملکرد اشاره کرد، روابط عمومی دیجیتال توان به اندازههای این دو نوع روابط عمومی میاز دیگر تفاوت

های خود را تنظیم کند، مزیتی که برنامه ٔ  تواند نتاج اقدامات خود را بررسی و بر اساس آن ادامهبه راحتی می

 .کندهای زیادی به آن وارد میتی وجود ندارد و آسیببرای روابط عمومی سن

شان وکار یا سازماننهایتا هدف هر دو روابط عمومی یکسان است؛ هر دو برای افزایش شهرت و ارتباطات کسب

شان متفاوت است. از آنجایی که مردم بیشتر های مورد استفادهکنند اما کانالریزی و از آن پیروی میبرنامه

کند ده از منابع آنلاین تمایل دارند، روابط عمومی دیجیتال از پر تردد بودن دنیای دیجیتال استفاده میبه استفا

تر و دهد؛ از این طریق هم سریعو خودش را در جای درست به مخاطبان و مشتریان درست خود نشان می

 .کندرسد هم جذابیت بیشتری برای خود ایجاد میبهتر به اهداف خود می

 

 روابط عمومی دیجیتال و بازاریابی یکسان هستند؟ آیا

 

کنند، روابط عمومی دیجیتال و بازاریابی هر دو به تقویت تصویر برند و افزایش آگاهی از محصولات کمک می

ها وجود دارد. روابط عمومی دیجیتال بیشتر بر روی مدیریت های آنهای اساسی در اهداف و روشاما تفاوت

باطات متمرکز است، در حالی که بازاریابی به فروش و جذب مشتریان جدید توجه دارد. به تصویر برند و ارت

عبارتی، روابط عمومی دیجیتال به دنبال ایجاد اعتماد و اعتبار است، در حالی که بازاریابی بر روی ترغیب 

 .کندخرید و مصرف تمرکز می
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 5بخش 

 مزایای هم افزایی روابط عمومی و فضای مجازی

 

  دسترسی گسترده و بدون مرز:  -1

توانند ها میای که پیامگونهآورد، بهفضای مجازی امکان ارتباط با مخاطبان در هر زمان و مکان را فراهم می

 بدون محدودیت جغرافیایی به افراد در سراسر جهان منتقل شوند.

 سرعت در انتشار و دریافت بازخورد: . 2 

نیازمند زمان زیادی برای انتشار و دریافت پاسخ بودند، فضای مجازی این های سنتی که برخلاف رسانه

 ای تبدیل کرده است.فرایند را به لحظه

 رسانی: هدفمندی در پیام. 3 

دهد که مخاطبان را عمومی این امکان را میهای اجتماعی به روابطهای شبکهابزارهایی مانند تحلیل داده

 گذاری کند.های خود را برای هر گروه هدفتر شناسایی کرده و پیامدقیق

 ها: کاهش هزینه. 4 

های های سنتی مانند چاپ یا تولید برنامهتر از روشصرفهبهایجاد محتوا در فضای مجازی معمولاً مقرون

 تلویزیونی است.
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 عمومیروابط در مجازی فضای از استفاده هایچالش 

 هایی نیز به همراه دارد. از جمله:فضای مجازی چالش گیری ازبا تمام مزایای یادشده، بهره 

شمار، زمینه انتشار شایعات و اطلاعات های بیرغم فرصتگسترش اخبار نادرست: فضای مجازی، علی -1 

عمومی باید با پایش مستمر این فضا و ارائه اطلاعات شفاف، از آسیب به کند. روابطغلط را نیز فراهم می

 گیری کند.اعتبار سازمان جلو

توانند نظرات و انتقادات خود را مطرح کنند. راحتی میمدیریت انتقادات: در فضای مجازی، کاربران به -2

 تواند به بحران تبدیل شود.مدیریت این بازخوردها به مهارت بالایی نیاز دارد، زیرا واکنش نامناسب می

ات و حریم خصوصی مخاطبان خود در فضای عمومی باید از امنیت اطلاعحفظ امنیت اطلاعات: روابط-3 

 تواند به اعتمادزدایی منجر شود.مجازی اطمینان حاصل کند، چرا که نقض این اصول می
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 6 بخش

 مجازی فضای در عمومیروابط آینده

 

 انواع استراتژی روابط عمومی دیجیتال

 کند؟ها کمک میسازمانروابط عمومی دیجیتال چگونه به بهبود و ارتقای برند یا 

ها کمک کند. این نوع روابط تواند به بهبود و ارتقای برند یا سازماناستفاده از روابط عمومی دیجیتال می

کند. عمومی با ارائه محتوای ارزشمند و اطلاعات صحیح، به ایجاد اعتماد و وفاداری مشتریان کمک می

وکارها گویی به نظرات و انتقادات، کسبتماعی و پاسخهای اجهمچنین، از طریق تعاملات مؤثر در شبکه

 .توانند تصویر مثبتی از خود ایجاد کنندمی

 

 :توان اشاره کرداز تاثیرات روابط عمومی دیجیتال بر بهبود و ارتقای برند یا سازمان به موارد زیر می

 افزایش اعتبار در گوگل -

دهید، گوگل اطلاعات درست و با کیفیتی به مخاطب ارائه میهای آنلاین خود، ها و رسانههنگامی که در سایت

دهد و سازمان یا برندتان را به عنوان ها افزایش میسایتبه صورت خودکار اعتبار شما را نسبت به سایر وب

تان در گوگل کنندگان شما بالاتر برود، نام تجاریگیرد، هر چه تعداد مراجعهیک منبع قابل اعتماد در نظر می

 .شودگیرد و بیشتر شناخته میتبه بالاتری میر

 

 جذب بیشتر مخاطبان هدف و تبدیل آنها به مشتری -

های توانید به قلهشود. بدون مشتریان نمیوکار شما یک سوخت ضروری محسوب میمشتری، برای کسب

بشناسید و با  موفقیت دست یابید. برای به دست آوردن مشتریان، لازم است مخاطبان هدف خود را به خوبی
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آنها تعامل داشته باشید. روابط عمومی دیجیتال، یک راه موثر برای آگاهی و تعامل بیشتر با مخاطبان است تا 

 .تبدیل کنید« مشتری»بتوانید از این طریق، اعتمادشان را به دست بیاورید و آنها را به 

 

 افزایش آگاهی از برند یا سازمان -

تواند نام سازمان یا برند شما را به گوش افراد بیشتری از می دیجیتال، میهای مناسب روابط عمواستراتژی

های مد نظرتان برساند، هنگامی که تعداد بیشتری از افراد از سازمان یا برند شما بشنوند یا در بسترهای گروه

تبدیل شوند و احتمال مختلف، به عنوان یک منبع از آن استفاده کنند، مخاطبان بیشتری جذب شما می

 .رودشان به مشتری بالا میشدن

 

 کمک به شناخت بیشتر مخاطب و انتخاب کانال ارتباطی مناسب -

تر است. اگر دنیای دیجیتال کند و به آنها نزدیکروابط عمومی دیجیتال با مخاطبان تعامل بیشتری برقرار می

وآمد اول با اختلاف چشمگیری، رفترا یک مکان در نظر بگیریم و دنیای غیر دیجیتال را مکانی دیگر، مکان 

دهد. بنابراین با روابط عمومی بیشتری دارد و هر روز تعداد زیادی از بازدیدکنندگان را در خود جای می

گیری و گیرد و امکان تصمیمدیجیتال با مشاهده و تعامل با افراد بیشتر، شناخت بیشتری صورت می

 .شودهای موثرتر فراهم میریزیبرنامه

 دیل شدن به یک سازمان یا برند مورد اعتماد در افکار عمومیتب

تواند بر جلب اعتماد مردم و مخاطبان اجرای روابط عمومی دیجیتال به شیوه درست و در جایگاه متناسب، می

کند. مردم موثر باشد. به مرور زمان این شناخته شدن و مورد اعتماد بودن به سازمان یا برند کمک شایانی می

 .دهندچه قدر بیشتر به شما اعتماد کنند، بیشتر خود را در تعامل مثبت با شما قرار میهر 

 راهکارهای روابط عمومی دیجیتال
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ها باید از راهکارهای مؤثری استفاده کنند. این راهکارها برای اجرای موفق روابط عمومی دیجیتال، سازمان

 :شامل

 ایجاد محتوای با کیفیت

 ارزشمند و جذاب که توجه مخاطبان را جلب کندتولید محتوای 

 تعامل با مخاطبان

 پاسخگویی به نظرات و انتقادات و برقراری ارتباط مؤثر با کاربران

 هاتحلیل داده

 هااستفاده از ابزارهای تحلیلی برای بررسی عملکرد و بهبود استراتژی

 تنوع در محتوا

 و، تصاویر و مقالاتاستفاده از انواع مختلف محتوا، از جمله ویدی
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 7بخش 

 چالش های استفاده از فضای مجازی

 

 

 فضای مجازی، تهدید یا فرصت؟ 

 

 راهبرد برای مدیریت صحیح شبکه های اجتماعی 2۰

 

تبدیل تهدیدات متعدد شبکه های اجتماعی به فرصت، نیاز به اتخاذ راهبردهای صحیح و مناسبی است که 

 .مساله می پردازیمدر اینجا گزارش به این 

 

 

https://www.tasnimnews.com/fa/news/1400/05/06/2544610/%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AA%D9%87%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%DB%8C%D8%A7-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA-20-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B5%D8%AD%DB%8C%D8%AD-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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 ؛«پرونده حکمرانی فضای مجازی»

رشد خیره کننده فناوری اطلاعات و ارتباطات گرایش مردم به استفاده از این فناوری ها به خصوص استفاده  

از شبکه های اجتماعی افزایش داده است. در واقعامروزه تمایل گروه های مختلف و نهادهای اجتماعی بر 

و اثربخش در شبکه های اجتماعی، تأثیرات شگرفی را بر مولفه های مختلف سیاسی، حضور هر چه بیشتر 

فرهنگ، اقتصادی، اجتماعی و به خصوص امنیت ملی جوامع و کشورها گذارده است. با توجه به فرصت ها 

و تهدیدات متعدد شبکه های اجتماعی، در این گزارش به ارائه راهبردهایی جهت مدیریت بهتر و موثر 

 ه های اجتماعی، با تأکید بر حمایت و پشتیبانی از شبکه های اجتماعی داخلی می پردازیم:شبک

تقویت زیرساخت های مورد نیاز به منظور پردازش و ذخیره سازی محتوای شبکه های اجتماعی داخلی  .1

 و خارجی در داخل کشور

های اجتماعی از طریق توسعه ظرفیت های مقابله با تهدیدهای نرم متناسب با تهدیدها در شبکه  .2

گسترش نقش آفرینی و مشارکت سازمان های مردم نهاد در تولید محتوا و ایجاد خدمات و زیرساخت های 

 شبکه های اجتماعی

افزایش انگیزه برای مدیران شورای عالی فضای مجازی و وزارت ارتباطات در جهت ایجاد زمینه  .3

 که ملی اطلاعاتهمکاری برای رفع موانع توسعه و تکمیل متوازن شب

برنامه ریزی، بسترسازی، هماهنگی و نظارت بر شبکه های اجتماعی و تعادل بخشی به سهم پیامرسان  .4

های اجتماعی داخلی در بازار از طریق مدیریت پهنای باند و سایر خدمات و الزام سازمان های متولی به 

 میمنظور تولید محتوا و ارائه خدمات در بستر شبکه های اجتماعی بو

 آموزش و ارتقای دانش نخبگان و مدیران و توجیه آنها نسبت به تهدیدات شبکه های اجتماعی .5

ترمیم و انسجام بخشی به ساختارهای متولی فضای مجازی با تمرکز بر شبکه های اجتماعی در کشور  .6

 از طریق تقویت و ارتقای نقش حاکمیتی شورای عالی فضای مجازی
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ظم رهبری در راستای نوشوندگی فرآیندهای مدیریت شبکه های تحقق اوامر و منویات مقام مع .7

 اجتماعی متناسب با شرایط و اقتضائات جدید از طریق تکمیل شبکه ملی اطلاعات و اقمار آن

تدوین و فراگیر ساختن پروتکل های بومی فضای تبادل داده و الزام سرویس دهندگان و شبکه های  .8

انین و مقررات داخلی به منظور صیانت از داده های عظیم و امنیت اجتماعی خارجی به منظور تمکین به قو

 کاربران

حمایت از شبکه های اجتماعی داخلی از طریق اصلاح و تصویب قوانین مورد نیاز به منظور مقابله با  .9

 جرائم شبکه های اجتماعی

جتماعی مجازی دستیابی به زیست بوم ملی سایبری امن و پایدار به عنوان بستر فعالیت شبکه های ا .1۰

 بومی به منظور توسعه شبکه بومی مستقل، مقاوم و مطمئن

اشراف و کنترل فنی و تقویت سازوکارهای نظارتی بر فضای مجازی توسط حاکمیت از طریق ایجاد  .11

سامانه و نظام پایش، رصد، مراقبت، کنترل، تشخیص، هشدار و پیگیری و دفاع به منظور ایجاد بستر مناسب 

ی مجازی به منظور جذب متخصصین و نخبگان شبکه های اجتماعی و ارتقای همکاری بخش و جامع در فضا

 دولتی و خصوصی در حوزه سایبر و شبکه های اجتماعی مجازی

ارتقای سطح دانش علمی و فناوری در حوزه های مختلف فضای مجازی به ویژه شبکه های اجتماعی  .12

 های فنیبه منظور استقلال کشور در فضای مجازی در عرصه 

ساماندهی مصرف و عضویت در شبکه های اجتماعی در نهادهای حاکمیتی و عمومی از طریق اعمال  .13

 قوانین و نظارت موثر

ارتقای وضعیت آمادگی و پدافند غیرعامل به منظور تاب آوری زیرساخت های حیاتی و حساس کشور  .14

 جتماعی خارجیدر مقابل تهاجم سایبری و بازدارندگی در مقابله نفوذ شبکه های ا

کشف، تحلیل و خنثی سازی مستمر آسیب پذیری های فضای سایبری از طریق برنامه ریزی و برخورد  .15

 هوشمندانه با هر گونه ابزارهای مجرمانه و مسدود سازی آنها در حوزه فضای مجازی و شبکه های اجتماعی
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اب و واکنش مناسب رسانه تقویت همه جانبه شبکه های اجتماعی بومی به منظور تولیدات فاخر و جذ .16

ای به عملیات روانی حریف از طریق نهضت مردمی تولید محتوا و ایجاد مشوق هایی برای جذب کاربران 

 ایرانی

آگاه سازی، فرهنگ سازی و افزایش بصیرت عمومی جامعه به منظور بالابردن سواد رسانه ای مخاطب  .17

طریق پایش سبک زندگی اعضای فعال در شبکه  و صیانت از مخاطرات و آسیب های شبکه های اجتماعی از

 های اجتماعی مجازی

تقویت بکارگیری سامانه مدیریت و کنترل جامع شبکه های اجتماعی از طریق شبکه ملی اطلاعات و  .18

فراهم نمودن زیرساخت های لازم برای فرآیندهای مقابله با بحران های امنیتی و سایبری از طریق ایجاد 

 ترل جامع، مقتدر و هوشمند در حوزه شبکه های اجتماعی ملینظام فرماندهی و کن

بهره گیری از ظرفیت های شبکه های اجتماعی برای ارتباط گیری با ملت ها به منظور ترویج گفتمان  .19

 انقلاب اسلامی و مقابله با ایران هراسی

ا و مجامع میان حضور قوی و مستمر در مجامع جهانی مرتبط با فضای مجازی به منظور ایجاد ائتلاف ه .2۰

 دولت ها برای مقابله با حاکمیت آمریکا در فضای مجازی و تفوق شبکه های اجتماعی آمریکا در جهان.
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 8بخش

 از فضای مجازی تا واقعیت رسانه ای؛ نقشه راه روابط عمومی ها در عصر دیجیتال

گامی مهم به سوی ایجاد ” مشارکتیارتباطات پایه، پاسخگو و ”ها بر سه مولفه اصلیتمرکز روابط عمومی

ای؛ امری انکار ناپذیر می باشدکه تحقق یافتن آن، تجلی های علمی ـ رسانهقرارگاه سایبری و کارگروه

 .رویکرد علمی و نوین در عصر دیجیتال محسوب می شود

اردیبهشت روز ارتباطات و روابط عمومی، در یادداشتی نوشت: در  27حبیب حمزهء به بهانه گرامی داشت 

ها با هدف ارتقاء سطح های فضای مجازی، روابط عمومیپی تحولات گسترده هوش مصنوعی و رشد پلتفرم

را به طور ” ارتباطات پایه، پاسخگو و مشارکتی“اثربخشی این حوزه در جامعه هدف باید سه مولفه اصلی 

ر قرار دهند تا بتوانند نقش مهم و ارزشمند خود را به نحو شایسته در حوزه های درون و جد در دستور کا

برون سازمانی ایفا کنند و عملیاتی شدن این رویکرد مهم تحت مدیریت مدبرانه و نظارت مستمر شورای 

 .های تخصصی رسانه ای می باشدروابط عمومی ها؛ طرح تشکیل قرارگاه سایبری و کارگروه

پرداز و انتشار اخبار های زرد و شایعههای اجتماعی، ظهور رسانههای اخیر، گسترش روزافزون شبکهلدر سا

در جامعه، لزوم حرکت سازمان یافته حوزه روابط عمومی ها در سطح کشور را دوچندان ساخته  ناامیدکننده

مند سازی نیروهای انسانی و ها تنها با همکاری و تعامل هدفمند، تواناست و در این میان روابط عمومی

 .توانند نقش موفق و تاثیرگذاری در عرصه افکار عمومی ایفا کنندای، میگیری از ابزارهای نوین رسانهبهره

ها حائز اهمیت می با هدف انسجام و تعامل بیشتر روابط عمومی” قرارگاه سایبری“اندازی بی تردید ایده راه

فعالیت می ” ای برخط و مکتوبنظارت و مدیریت محتواهای چندرسانه“ باشد؛ قرارگاهی که با وظیفه اصلی

 .کنند
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محتوا و جلوگیری از گسترش فعالیت  موقع و هوشمندانهوظایف خطیر این قرارگاه تولید و انتشار به

رین رسانی موثر، مستند و امیدآفکننده می باشد و هم به اطلاعهای زرد و انتشار اخبار جعلی یا مایوسرسانه

 .می پردازد

تغییر رویکرد در حوزه روابط عمومی ها مبنی بر این که نمی توانند فقط به عنوان یک رسانه عمل کنند؛ با 

بهره گیری از نیروهای انسانی مجرب و حرکت در مسیر مسوولیت های اجتماعی و فراهم کردن بستر 

ای، بهبود زمانی، ارتقاء سطح سواد رسانهمناسبی برای پاسخگویی موثر، برقراری ارتباطات درون و برون سا

 .می توانند گام های موثری بردارند کیفیت تولید محتوا و راهبردهای خلاقانه برای شناسایی و جذب مخاطب

نیازهای موفقیت این قرارگاه، شناسایی و آموزش علاقمندان و فعالان عرصه ترین پیشیکی از مهم

است. تشکیل این کانون تخصصی در مناطق آزاد، نحوه صحیح کسب ” خبرنگار شهروند“رسانی اطلاع

های اجتماعی را به های خبری، مطبوعات و شبکهسایترسانی مانند وباطلاعات، کارکرد ابـزارهای اطلاع

کارآموزان آموزش داده و آنها را برای مقابله هوشمندانه با تهدیدهای سایبری و جلوگیری از انتشار اخبار 

 .سازداده میکذب، آم

های دیجیتال ای و مهارتهای آموزشی سواد رسانهها باید با حمایت عملی از این طرح، کارگاهروابط عمومی

توجهی های مختلف سنی و تخصصی فراهم آورند. بیهای لازم را برای آموزش گروهرا برگزار و زیرساخت

ات در جامعه را در پی دارد، بلکه تبعات جبران به این مهم نه تنها افزایش تهدیدات سایبری و گسترش شایع

 .ناپذیری برای اعتماد عمومی و امنیت روانی جامعه ایجاد خواهد کرد

ای های تخصصی فضای مجازی به عنوان مولفهاندازی کارگروهدر کنار قرارگاه سایبری، ضروریست که راه

بر تولید مستمر محصولاتی خلاقانه و ها علاوه اثرگذار مورد توجه قرار گیرد چرا که این کارگروه

های اجتماعی، توزیع هدفمند محتوا، تحلیل نیازها و مطالبات جامعه ای، وظیفه رصد منظم شبکهچندرسانه

 .ای را بر عهده دارندو سنجش فضای رسانه
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ه ای در زمینهای حرفهکاوی، تدوین دستورالعملشناسی و دادههای علمی، جامعهگیری از روشبهره

ها خواهد های کاری این گروههای دیجیتال از اولویترسانی و مدیریت انتشار محتوا در بستر رسانهاطلاع

 .بود

پسند و امیدآفرین را ها با احصاء نیازهای بومی و تحلیل رفتار مخاطبان، تولید محتوای عاماین کارگروه

 .خود، الگویی برای سایر مناطق باشندای هدفگذاری می کنند تا با ارتقای ضریب تاثیرگذاری رسانه

ساز رسانی مورد اعتماد، زمینهاین ساختار منسجم، علاوه بر ارتقاء امنیت روانی جامعه و ایجاد شبکه اطلاع

ای که با استمرار این رویکرد، مناطق آزاد به کانون تحولات مثبت در سطح ملی خواهد شد؛ به گونه

 .ای کشور مبدل خواهند شدهای رسانهخشتاثیرگذاری و الگویی برای دیگر ب

کنند به منظور حفظ مرجعیت خبری و در پایان، صاحب نظران حوزه ارتباطات و رسانه توصیه می

ای نیروها، آموزش مداوم های حرفهها، افزایش مهارتاعتمادسازی پایدار، هماهنگی میان روابط عمومی

نگاران شهروند به طور جدی دنبال شود تا ضمن ارتقاء خبرنگاران و استفاده هوشمندانه از ظرفیت خبر

 .ای در بین آحاد جامعه، امکان مقابله با فضای شایعه و تخریب، بیش از پیش فراهم شودسواد رسانه
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 9بخش 

 رهیافت؛ اندیشکده

مجازی، اندیشمندان مختلف، هر کدام راهکاری را ارائه های فرهنگی حاصل از فضای برای مقابله با آسیب

های فضای مجازی های پیشنهادی ایشان برای جلوگیری از وارد شدن آسیبحلاند. بخش زیادی از راهداده

به کاربران، مخصوصا نوجوانان، ناظر به توانمندسازی افراد برای استفاده صحیح از فضای مجازی است که 

بر ای هرچند راهکاری مفید اما زمانگویند. تقویت سواد رسانهای میقویت سواد رسانهدر اختصار، به آن ت

مدت از آسیب دیدن مخاطبان رسانه جلوگیری کند. راهکار فوری برای مقابله با تواند در کوتاهاست و نمی

 .های فرهنگی فضای مجازی، مدیریت مواجهه و توجه در فضای مجازی استآسیب

 توجه و مواجهه تعریف

ای که شخص با پیام در تماس باشد. ای به گونهمواجهه عبارت است از مجاورت فیزیکی با یک پیام رسانه

دهد که پیام و مخاطب، در یک ( به عبارت دیگر، مواجهه زمانی رخ می71-7۰، صص 1391)دبلیو جیمز پاتر، 

ای مشروط به مواجهه ( توجه، پدیده92، ص 1399)دبلیوجیمز پاتر، زمان و مکان فیزیکی واحد قرار بگیرند. 

، 1399)دبلیوجیمز پاتر، دهد. توجه عبارت است از آگاهی هوشیارانه نسبت به پیام. است و پس از آن رخ می

( به عنوان نمونه، در فضای مجازی، نمایش یک محتوای خاص از میان انواع محتواهای موجود در 176ص 

ی نمایشگر، مواجهه فرد را تلفن همراه، همزمان با نگاه فرد بر روی صفحهی بستر اینترنت، بر روی صفحه

دهد و آگاهی هوشیارانه وی نسبت به پیام نمایش داده شده، توجه وی نسبت به آن محتوا خواهد شکل می

 .بود

 مجازی فضای فرهنگی هایآسیب کاهش در توجه و مواجهه کنترل نقش

زا در معرض تا زمانی که یک پیام آسیب»ن استناد نمود آن است که توان به آی عقلی کلی که میقاعده

گونه آسیبی زا باشد، باز هم هیچمواجهه و توجه مخاطب قرار نگیرد، آن پیام، هر چه قدر هم آلوده و آسیب

رسان در های هر نوع محتوای آسیبترین راه برای جلوگیری از آسیبلذا مطمئن« رساند.به مخاطب نمی

https://rahyaftt.ir/
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ای، بستن ورودی محتوای ناپاک به ذهن و دل مخاطب است که مصدق بارز آن، کنترل ع بستر رسانههر نو

 –باشند مواجهه و توجه فرد است. راهکارهایی که به دنبال رفع آسیب پس از مرحله مواجهه و توجه می

یا از ایجاد نگرش  کنند تفسیر مخاطب از محتوای دریافتی را تغییر دهند ومانند راهکارهایی که تلاش می

منفی در مخاطب جلوگیری کنند و یا حتی به دنبال جلوگیری از رفتار نامطلوب حاصل از دریافت محتوای 

با دشواری بیشتری مواجه هستند؛ چرا که محتوا هر چه بیشتر از فیلترهای شناختی فرد  –ناپاک هستند 

گردد کند، بیشتر در جان و دل وی راسخ میعمل( عبور  <پذیرش  <تفسیر  <ادراک  <توجه  <)مواجهه 

و مقابله با چیزی که در فرد راسخ شده، دشوارتر از مقابله با چیزی است که هنوز تماسی با فرد برقرار نکرده 

ترین راه است. لذا جلوگیری از ورود محتوا در اولین فیلتر شناختی که همان مواجهه و توجه است، راحت

 .کندزای فضای مجازی نیز صدق میزاست و این قاعده، در خصوص محتواهای آسیبمقابله با محتوای آسیب

 

 مجازی فضای در توجه و مواجهه علل

 انتخاب: کندی کلی پیروی میی دیگری( از دو قاعدهمواجهه و توجه در فضای مجازی )یا اساسا هر رسانه

در حالت اول، بسیاری از اوقات، این خود فرد است که انتخاب  .ایرسانه و اجتماعی ساختارهای و فردی

کند در مواجهه با کدام محتوا قرار گرفته و به کدام بخش از آن توجه کند؛ مانند فردی که آگاهانه تصمیم می

های اجتماعی دنبال کند. در حالت دوم، این خود فرد ی به خصوصی را در شبکهگیرد کانال یا صفحهمی

ای هستند که زند بلکه این ساختارهای اجتماعی یا رسانهگری میآگاهانه دست به انتخابنیست که 

کنند که فرد در مواجهه با محتوای خاصی قرار گیرد و یا به پیام خاصی توجه نماید. به شرایطی را محیا می

ن دوست یا عنوان نمونه از ساختارهای اجتماعی، اینکه فرد در فضای مجازی چه کسانی را به عنوا

شونده )فالووینگ( خود انتخاب کرده باشد، در ادامه محتواهای تولید شده توسط ایشان، به طور دنبال

ناخواسته بیشتر به سمع و نظر وی خواهد رسید، نسبت به محتوای تولید شده توسط بیگانگان. به عنوان 

روز، به ناگاه توجه فرد را از فضای  های اجتماعی در طولهای شبکهای، اعلاننمونه از ساختارهای رسانه
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شود فرد، ناخواسته درگیر محتوای شبکه گردد؛ در حالی که پیرامونی به سمت خود جلب کرده و باعث می

های موجود در ها نبود، فرد در آن زمان به خصوص، قصد چنین توجهی را نداشت. یا الگوریتماگر این اعلان

دهد که فرد از قبل، قصد مواجهه با آن محتوا را به فرد پیشنهاد می داخل خود شبکه اجتماعی، محتواهایی

ی آن است که محتوای مصرفی در فضای مجازی، صد در صد توسط دهندهرا نداشته است. این موارد، نشان

گردد و عوامل ساختاری بسیاری، به مواجهه و توجه فرد در این فضا کاربر به صورت هوشیارانه انتخاب نمی

 .کندهی میدجهت

 

 مجازی فضای در توجه و مواجهه کنترل کلی راهبرد

اول از همه، باید در طی   برای کنترل مواجهه و توجه فرد در فضای مجازی، باید دو گام اساسی را طی نمود:

مطالعاتی جامع، علل گرایش و توجه عموم مخاطبان یا مخاطبان خاص )گروه خاصی از مخاطبان مانند 

به محتوای خاصی شناسایی گردد. در گام دوم، باید از همین علل، برای (  …ن، دانشجویان ونوجوانان، زنا

ای استفاده نمود. به عنوان نمونه، اگر مطالعات نشان تولید محتوا یا طراحی ساختارهای اجتماعی یا رسانه

مند هستند، برای جلب مواجهه و توجه داد که جوانان به محتواهای طنز بیش از محتواهای جدی علاقه

یشان، باید تلاش نمود تا محتواهای سالم طنز را بیش از پیش در فضای مجازی منتشر کرد تا ناخودآگاه ا

 .توسط این قشر، مشاهده شده و بازنشر گردد و احتمال مواجهه و توجه به این محتوا افزایش یابد

ز مواجهه مخاطب با کنند برای جلوگیری اهایی مانند فیلترینگ که سعی میدر آخر، باید تذکر داد روش

محتوای ناپاک، دسترسی ایشان به کل پلتفرم را مختل کنند، به دلیل اینکه این عمل کاملا آشکارا صورت 

تواند موجب تشدید علاقه و در نتیجه گردد، اتفاقا میپذیرد و علایق مخاطب آگاهانه از وی دریغ میمی

 .افزایش مواجهه فرد با محتوای ناسالم گردد
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 10بخش 

 فضای مجازی، تهدید یا فرصت؟

 

 فضای سایبری؛ میدان اصلی نبردهای آینده

 

 

فضای مجازی قابلیت های وسیعی برای تبدیل شدن به عرصه ستیز و کارزار بین دولت ها می باشد، به 

 .طوری که از این فضا به عنوان میدان اصلی جنگ های آینده یاد می شود

های وسیعی برای تبدیل شدن به عرصه کارزار و ستیز بین دولت ها، امروزه فضای مجازی)سایبری( قابلیت 

بازیگران و طرف های درگیر می باشد. درگیری ها در فضای مجازی، شبیه سازی شده درگیری های در 

فضای واقعی اند. در عرصه جنگ مجازی طرفین منازعه، حکومت ها و کشورها هستند که علیه یکدیگر می 

طرفین درگیر هم می توانند به سازماندهی ارتش های مجازی و دست زدن به یک  جنگند. در جنگ مجازی

نبرد و جنگ مجازی اقدام کنند و هم اینکه ظرفیت های فضای مجازی و شبکه اینترنت را برای انجام 

 عملیات نظامی در فضای واقعی به کار گیرند.

در جنگ های آینده، کشمکش بر سر اطلاعات، نقش محوری خواهد داشت و شاید جای کشمکشی را بگیرد 

که در جنگ های گذشته بر سر دستیابی به مواضع جغرافیایی در می گرفت. برتری اطلاعاتی آرام آرام به 

روز است. در این صورت عرصه رقابتی نو و بسیار شددیدتر پدیدار می شود. در واقع جنگ اطلاعات، جنگ 

https://www.tasnimnews.com/fa/news/1400/05/05/2544435/%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AA%D9%87%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%DB%8C%D8%A7-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C-%D9%86%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87
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در مورد « نیوت گینگریچ»باره مجله تایم روی جلد یکی از شماره هایش را به این نوع جنگ اختصاص داده، 

« تام کلنسی»آهنگی با نام جنگ های اطلاعات خوانده، « جکسون براون»آن به ایراد سخنرانی پرداخته، 

ه تحقیقاتی وسیع و گسترده ای را در همین رمانی با همین درون مایه نوشته و موسسه پژوهشی رند پروژ

جان »عنوان مقاله ای تأثیرگذار از « جنگ سیبرنتیک، جنگی قریب الوقوع»زمینه اجرا کرده کرده است. 

منتشر گردید. مقاله مزبور از آن هشدارهای خشک  1993است که در سال « دیوید راندفلت»و « آرکوپیلا

گران دایره سیاست های بین الملل موسسه رند یا نشریات سیاسی و بی روحی نبود که معمولا از تحلیل 

انتظار می رود. البته محتوای مقاله پیش از آن بارها و بارها از سوی دانشگاهیان غیروابسته به این موسسه، 

به طور  198۰نویسندگان داستان های علمی تخیلی و افسران نه چندان عالی رتبه آمریکا که از اوایل دهه 

نگرانی خود را از تأثیر انقلاب اطلاعات بر جنگ ابراز داشته اند مورد اشاره قرار گرفته بود و حتی نمی  مکرر

شد بین آن با پاره ای جریانات فکری نظامی رایج در طول تاریخ جنگ، از زمان چاپ کتاب هنر جنگ سون 

مقاله بر سر زبان ها افتاده و تزو تا به امروز تفاوت محسوسی سراغ گرفت. اما آنچه هست فعلا اسم این 

 شهرتش موجب انتشار ده ها مقاله مشابه در مطبوعات و نشریات روز گردیده است.

جنگ سایبرنتیک دارای سه مولفه متمایز است که به عقیده طرفدارانش حساس و مهمند: نخست این تصور 

ر کهن که قدمتش دستکم به دهه که جنگ را می توان با شیوه علمی اداره کرد. این تصور باوری است بسیا

میلادی بر می گردد. دوم این اعتقاد که عمده فرآیند جنگ به عنصر اطلاعات و تفسیر آن به  15۰۰نخست 

خصوص در قالب سیاست متکی است و در همین حیطه است که فراقواعد جنگ برای تعیین برنده تدوین 

هنر جنگ نیز می توان یافت. شالوده تفکر انواع و  می شود. این هم مفهوم تازه ای نیست و آن را در کتاب

اقسام جنگ های چریکی، اعم از ناهماهنگ، مستعمراتی، نامنظم، ضد شورش، جنگ های سرد کم شدت و 

طیف وسیع عملیات های نظامی غیررزمی همین مفهوم است. سوم تاکید بر نقش و جایگاه رایانه و نیز 

 مرسوم زمانی و مکانی.قابلیت آن در پشت سرگذاشتن مرزهای 
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حوزه اخیر حقیقا حوزه ای جدید و قابل توجه است، گرچه نظریه پردازان نظامی معاصر نیز همان رویاهای 

شیرینی را در سر می پرورانند که نظریه پردازان جنگ ویتنام در خصوص ایجاد میدان های نبرد الکترونیکی 

ت شان خود عرصه سایبرنتیک را در حکم میدان نبرد می در سر داشتند، با این تفاوت که اینان در نظریا

 گیرند.

بعضی اندیشمندان با توجه به ماهیت تنش ها و جنگ هایی که در عصر اطلاعات و در فضای مجازی روی 

می دهند توصیه می کنند اگر تهدیدهای جنگ اطلاعاتی واقعیت پیدا کند، آمریکا نباید راهبرد جنگ 

جنگ اطلاعاتی را در پیش بگیرد؛ زیرا ممکن است مهاجمان به مقدار بسیار کم به زیر اطلاعاتی را در برابر 

ساختار اطلاعات وابسته باشند و در نتیجه از تهدید خطرهای جنگ اطلاعاتی تلافی جویانه تأثیر نگیرند. 

ن دکترین های پنتاگون و بازی های جنگی مخصوص جنگ های سایبرنتیک جلوه ای روشن و شفاف به ای

درصد  95تصویر تیره و کدر می بخشند. طبق آماری که از سوی روزنامه واشنگتن پست ارائه شده بیش از 

هزار  15۰حجم ارتباطات نیروهای نظامی آمریکا از طریق شبکه های غیر نظامی انجام می پذیرد و دست کم 

 دستگاه رایانه نظامی مستقیما به شبکه اینترنت وصلند.

طراحی گردید هدف دشمن فرضی  1995مخصوص جنگ های سایبرنتیک که در سال در بازی های جنگی 

)بنیادگرایان مسلمانی که تعدادی نفوذگر اروپایی را به خدمت گرفته اند( آن بود که با کمک ویروس ها و 

س با کرمواره ها و عوامل نفوذی نرم افزاری در کنار قطارها و هواپیماها و بانک ها بی نظمی ایجاد کند و سپ

این را »  ایجاد اختلال در خطوط تلفن آمریکا، این کشور را به زانو درآورد. به گفته یکی از افراد بازی کننده

البته گفتنی است که بمباران منطقه ای هیچ گاه در «. دیگر نمی شد با بمباران منطقه ای رفع و رجوع کرد

کر اسطوره ای که فناوری قادر به حل و فصل مسائل برخورد با مشکلات ژئوپلتیک چاره ساز نبوده، اما این تف

و مشکلات سیاسی است تفکر قدرتمندی است. به همین خاطر است شور و شوق جنگ سایبرنتیک هنوز 

فروکش نکرده و آمریکا با شتاب در حال بسط و گسترش زیرساخت های نظری و دیوان سالارانه مرسومی 

 رهزینه در عرصه امور نظامی را جوابگو باشند.است که بتواند هر گونه انقلاب جدید و پ



40 
 

 11بخش 

 اینترنت امن؛

 راهبرد کشورهای اروپایی برای حفاظت از کودکان و نوجوانان در فضای مجازی 

 

 

برنامه ریزی برای اینترنت امن به خصوص برای کودکان و نوجوانان از مهمترین مسائل کشورهای اروپایی 

 .گزارش بدان می پردازیم در فضای مجازی است که در این

 

؛ امروزه یکی از مسائل مهمی که مدنظر اتحادیه اروپا قرار دارد، اینترنت «پرونده حکمرانی فضای مجازی» 

امن تر است. از نظر اتحادیه اروپا حتی اگر اینترنت امن باشد باز باید به دنبال اینترنت امن تر بود و باید 

ی کرد. طبق بررسی ها انجام شده، اصول شبکه اجتماعی امن تر برای برای رسیدن به این هدف برنامه ریز

تأمین کننده شبکه های اجتماعی در  18، 2۰۰9فوریه  1۰اروپا، توافقی بر مبنای خود تنظیمی است که در 

اروپا آن را منعقد کردند. بر اساس این قواعد که توسط تأمین کنندگان شبکه اجتماعی با مشورت اتحادیه 

و چند سازمان غیردولتی به منزله بخشی از برنامه اینترنت امن تر ایجاد شده است، روش های اجرایی اروپا 

برای تأمین کنندگان شبکه های اجتماعی و دیگر کاربران سایت های فعال ارائه شده است تا امنیت خانواده 

ماعی افزایش دهند. بر اساس ها و به خصوص کودکان و نوجوانان را در به کارگیری از خدمات شبکه های اجت

این توافقنامه تأمین کنندگان شبکه های اجتماعی موظف شدند تا امکاناتی در سامانه های خود برای رعایت 

https://www.tasnimnews.com/fa/news/1400/04/23/2537947/%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AA%D9%87%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%DB%8C%D8%A7-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%85%D9%86-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8%D8%AA-%D8%A7%D8%B2-%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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کنترل »و « محرمانگی بر اساس تفکیک سنی»، «پروفایل امن»، «گزارش سوء استفاده»مواردی نظیر 

 .را در نظر گیرند« والدین

قدام های راهبردی است که نشان می دهد کشورهای اروپایی به تنوع سازی در ایجاد شبکه های ملی از ا

به کار گیری شبکه های اجتماعی توجه دارند. از جمله شبکه های محلی فعال در کشورهای اروپایی، اسکای 

 که به دانش آموزان اختصاص دارد و زمانی آغاز به کار کرد که-راک در فرانسه، استادی وی زی در آلمان 

 .و هیوز در هلند هستند-دسترسی فیس بوک در مدارس آلمان ممنوع شد 

 

 اجرای فیلترینگ داوطلبانه در اروپا **

علاوه همکاری با تأمین کنندگان، موضوع فیلترینگ نیز به صورتی متفاوت و کمرنگ در اروپا طرح شده 

های پورنوگرافی کودکان تصویب دولت آلمان قانونی را برای فیلتر کردن وب سایت  2۰۰9است. در ژوئن 

کرد؛ قانونی که بعدا مسکوت ماند. تا به حال جز آلمان و ایتالیا که از فیلترینگ اجباری برای وب سایت 

هایی با امثال این نوع محتوا استفاده می کنند، کشورهای اروپایی دیگر نظیر سوئد، نروژ، دانمارک، فنلاند 

ه را در پیش گرفته اند. راهبردهای آگاه سازی و آموزش نیز، راهبردهای و ایرلند راهبرد فیلترینگ داوطلبان

پرطرفدار و تاکید شده و فعال در اتحادیه اروپایی است که برای بالا بردن سطح آگاهی ها، توانمندسازی 

 .دکاربران از طریق ابزارها و فناوری ها و پاسخ دهی به رفتار یا محتوای غیرقانونی از آن استفاده می شو

 

 آلمان پیشتاز اینترنت امن در اتحادیه اروپا **

اپراتور اصلی کشور آلمان اولین کشوری بودکه آیین نامه توافقی اپراتورهای همراه برای حمایت از کودکان 

امضا کرد. طبق این آیین نامه اپراتورهای موبایل موظف می شوند که دسترسی به مطالب  2۰۰5را در سال 

د کند و با تعبیه نظام های شناسایی، برخورد نکردن کاربران زیر سن قانونی با مطالب غیرقانونی را محدو

پورنوگرافی را تضمین کنند.روش های استفاده امن تر از اینترنت در چند شهر فدرال کشور آلمان درون 
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ایالت های  برنامه آموزشی مدارس نیز قرار گرفته است و به زودی به دوره اجباری برنامه درسی اصلی تمام

آلمان تبدیل خواهد شد. معلم های مدارس آلمان نیز طی دوره های تخصصی آموزشی با این روش ها آشنا 

 .می شوند. کشور آلمان در زمینه قانونگذاری یکی از جامع ترین قانون های اساسی را دارد

 

 تجربه دولت انگلیس در اجرای اینترنت امن برای کودکان **

ز کودکان و نوجوانان در فضای مجازی، طی سالیان گذشته دولت بریتانیا نیز با شرکت در راستای حفاظت ا

های بی تی، تالک تالک، ویرجین و اسکای قرارداد بسته است تا تمام کاربران قادر شوند به اختیار از 

برنامه ای است فیلترهای حامی خانواده استفاده کنند. یکی از فیلترینگ های گسترده داوطلبانه در بریتانیا، 

که بزرگترین تأمین کننده خدمات اینترنت بریتانیا، بی تی، در ژوئن اجرا کرد. به این نحو که اگر کسی 

درخواست دسترسی به محتوای غیرقانونی می کرد، پیغام خطا دریافت می کرد. علاوه بر این قانون بریتانیا 

توای غیرقانونی )محتواهای علیه کودکان( را به پلیس اجازه می دهد تا مشخصات فرد درخواست کننده مح

استخراج کند.با استفاده از این فیلترهای خانگی، خانواده ها دیگر نیازی به دانلود و نصب نرم افزارهای 

فیلترینگ برای کنترل اینترنت خود ندارند و فقط با راه اندازی این سیستم قادر خواهند بود فعالیت فرزندان 

 .تحت نظارت خود درآوردندخود را در اینترنت 

علاوه بر این اپراتور اصلی موبایل بریتانیا، فیلترهای اینترنتی را هم اکنون روی سرورهای خود فعال کرده 

است. تمام کاربران این اپراتور مشمول این فیلترینگ خواهند شد مگر اینکه ثابت کرده باشند که سن 

بزرگترین تأمین کننده های اینترنت وای فای دولتی قرارداد بسته قانونی دارند. دولت انگلیس همچنین با 

 .است که این فیلترهای حامی امنیت خانواده را در دسترس همه کاربران قرار دهد
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 تولید گوشی هوشمند داخلی یکی از راه های قوی شدن در فضای مجازی است

 

 

فضای مجازی است. در این گزارش به اهمیت تولید گوشی هوشمند داخلی یکی از راه های قوی شدن در 

 .و امکان تولید گوشی هوشمند بومی می پردازیم

؛ یکی از تکالیف مهم قانونی در عرصه فضای مجازی و نیز از الزامات قوی «پرونده حکمرانی فضای مجازی»

هوشمند داخلی شدن در این فضا که همواره مورد توجه مقام معظم رهبری بوده است، تولید گوشی همراه 

شورای عالی فضای مجازی، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ملزم  98 ماه سالاست که پیرو مصوبه بهمن

ربط مانند سازمان برنامه و بودجه کشور، وزارت صنعت، مرکز ملی فضای است با همکاری نهادهای ذی

درصداز سهم بازار گوشی 2۰ مند،مجازی و بخش خصوصی فعال در حوزه تولید و واردات گوشی همراه هوش

 هوشمند را با استفاده از محصولات بومی، تولید نماید.

 

 

 

https://www.tasnimnews.com/fa/news/1400/04/06/2528483/%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AA%D9%87%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%DB%8C%D8%A7-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%DA%AF%D9%88%D8%B4%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-%DB%8C%DA%A9%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%82%D9%88%DB%8C-%D8%B4%D8%AF%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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 ** ضرورت های امنیتی تولید گوشی هوشمند داخلی

تولید گوشی هوشمند در داخل کشور ضرورت های مختلف امنیتی و اقتصادی و سیاسی دارد. درباره 

لامرضا جلالی رئیس سازمان پدافند غیرعامل می ضرورت امنیتی تولید گوشی هوشمند داخلی سردار غ

امروزه اکثر خدمات جاری کشور و مردم بر گوشی هوشمند مستقر شده است و در واقع استفاده »گوید:

تواند ایجاد کند و این نکردن از آن غیرممکن شده است. شکی نیست که گوشی هوشمند تهدیداتی را می

های ضروری شود که برای استفادهکلیف برای حکومت ایجاد میداند. پس اینجا یک ترا هر متخصصی می

گوشی هوشمند ملی تولید کند به شکلی که مرکز داده و سرورهای آن در داخل کشور باشد و تنظیم مقررات 

ها به خارج از کشور نرود و علیه کشور استفاده نشود. این تکلیف دولت آن در داخل کشور انجام شود، داده

 «ای، به عهده وزارت صمت نهاده شده است.اس مصوبهاست که براس

 ** کاهش وابستگی اقتصادی به خارج با تولید گوشی هوشمند داخلی

امروزه متاسفانه سهم عمده ای از ارز کشور به واردات گوشی های همراه خارجی اختصاص یافته است و این 

شرایط جنگ اقتصادی صرفه جویی ارزی در حالی است که کشور ما در شرایط تحریم به سر می برد و در 

میلیارد یورو ارز  2.47حدود  1399آمارهای رسمی حاکی از آن است، در سال  بسیار حائز اهمیت است.

درصد از ارز تخصیص یافته برای  44برای واردات موبایل تخصیص یافته است؛ ذکر این نکته لازم است 

های لوکس با ارزش افته است که این گروه عمدتاً گوشیدرصد اختصاص ی 16واردت گوشی تنها برای واردت 

 یورو است. 2۰۰بیش از 

تولید گوشی همراه داخلی علاوه بر اینکه می تواند از خروج ارز از کشور جلوگیری کند می تواند زمینه 

و فناوری معاون فناوری و نوآوری وزارت ارتباطات  ستار هاشمی اشتغال پایدار را نیز فراهم کند در این باره

میلیون 14 در پایان دوره پنج ساله اجرای طرح حمایت از تولید گوشی داخلی با تولید»اطلاعات معتقد است: 

جویی هزار شغل پایدار مستقیم و غیرمستقیم و بیش از یک میلیارد دلار صرفه 43 دستگاه تلفن همراه،

 «ارزی همراه خواهد شد.
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تولیدکننده جدی و پای کار تولید گوشی همراه در کشور  شرکت 6 در حال حاضر، طبق گفته ستار هاشمی

، جی پلاس، مجموعه ارگ جدید بم، صاایران، مجموعه هایی مانند ال جیتوان به شرکتوجود دارد که می

 انارستان و مجموعه اُرُد، اشاره کرد.

ناوری و نوآوری درباره وضعیت کنونی شرکت های تولید کننده گوشی هوشمند در داخل کشور، معاون ف

شرکت ال جی از سال گذشته به طور جدی به عرصه تولید »وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات می گوید: 

گوشی همراه ایرانی وارد شده و اکنون در حال تولید است. همچنین مجموعه جی پلاس در حال حاضر برای 

ا مجموعه ارگ جدید بم اکنون در تولید سازی مقدمات خط تولید است، امتولید گوشی همراه در حال آماده

مودم همکاری بسیار خوبی دارد و برای تولید گوشی همراه مذاکراتی با آنها انجام شده تا در حوزه تولید 

توانیم صاحبان افتد؛ چراکه ما در تکنولوژی نمیموبایل هم وارد شوند، البته با شرکای خارجی این اتفاق می

بگیریم، زیرا از نظر تأمین تجهیزات لازم و راه اندازی خط تولید نیازمند تجهیزات اصلی تکنولوژی را نادیده 

الکترونیکی برای انتقال این تکنولوژی هستیم که نیاز به شریک خارجی داریم که آنها درواقع صاحبان 

 «تکنولوژی هستند.

 

 **موانع و چالش های تولید گوشی هوشمند در داخل کشور

های تولید گوشی هوشمند داخلی عدم حمایت و پشتیبانی کافی از تولیدکنندگان  یکی از مهمترین چالش

موانع بانک مرکزی، کارهای »می گوید: « مدیرعامل شرکت جی ال ایکس»است؛ در این باره حمید سعیدی 

 اداری و گمرکی از بزرگترین مشکلاتی است که ما با آن درگیر هستیم. برای مثال مرحله کارهای اداری ثبت

بر کشد. ورود قطعات اولیه تلفن همراه با تخصیص ارز بسیاز زمانسفارش تا ورود قطعات بسیار طول می

است، همچنین پس از این مراحل بانک مرکزی باید یک کد منشا ارز بدهد که آن هم با یک روند طولانی 

گمرک بخوابد. همین مسائل  ای است که سفارش قطعات باید دو تا سه ما درهمراه است. این فرایند به گونه
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گذار به جای اینکه سرمایه خود را در این حوزه قرار دهد آن را در بخش شود که یک سرمایهباعث می

 «های کمتر و سودهی بیشتری دارد، بگذارد.واردات گوشی که چالش

ناسب تولید گوشی با توجه به ظرفیت م« تولید؛ پشتیبانی ها و مانع زدایی ها»نکته پایانی؛ مسلما در سال 

هوشمند داخلی در کشور و با توجه به تکالیف قانونی در این باره، پشتیبانی و حمایت از تولید داخلی و رفع 

موانع در عرصه تولید گوشی هوشمند داخلی علاوه بر اینکه می تواند از خروج ارز از کشور در شرایط سخت 

پایدار را به دنبال خواهد داشت و باعث تزریق روحیه تحریم و جنگ اقتصادی جلوگیری کند، ایجاد اشتغال 

امید به آینده و خودباوری ملی به متخصصان جوان خواهد شد که این مسأله باید مدنظر مسئولان دولتی و 

 مجلس شورای اسلامی به خصوص وزارتخانه صمت و وزارتخانه ارتباطات و فناوری اطلاعات واقع شود.
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 21 بخش

   رسانه مدیریت 

 خرد یرسانه از منظورشود؟ می تشکیل بخش چند از رسانه مدیریتچیست؟ خرد یرسانه از منظور

 هم ای رسانه سواد رسانه مدیریت برای آیابدانند؟ را رسانه مدیریت دانش باید مدیران دلیل چه بهچیست؟

 است؟ لازم

 

 ی خرد یای مدیریت رسانه را جستجو می کنید پس از آن با کلمه ای به نام رسانهزمانی که در وب کلمه

 Micro Mediaتله های اتنوترونیک ودودسته با نامها در مواجه می شوید. با یک تقسیم بندی کلی رسانه 

هایی می شود که نیازی به زیرساخت وسیعی ندارد شوند. اتنوترونیک شامل رسانهقسمت بندی می ماتیک

فنی و منابع انسانی  هایی است که به زیر ساختما تله ماتیک شامل رسانهمانند ویدئو یا دی وی دی، ا

با این بخش بندی می توانیم نتیجه بگیریم که  ……وسیعی نیاز دارد مانند روزنامه، تلویزیون، نشریات و

 .ی اتنوترونیک استرسانه خرد از دسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://daftareshoma.com/blog/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87/#mdyryt_rsanh_az_chnd_bkhsh_tshkyl_my_shwd
https://daftareshoma.com/blog/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87/#mdyryt_rsanh_az_chnd_bkhsh_tshkyl_my_shwd
https://daftareshoma.com/blog/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87/#mnzwr_az_rsanhy_khrd_chyst
https://daftareshoma.com/blog/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87/#mnzwr_az_rsanhy_khrd_chyst
https://daftareshoma.com/blog/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87/#aya_bray_mdyryt_rsanh_swad_rsanh_ay_hm_lazm_ast
https://daftareshoma.com/blog/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87/#aya_bray_mdyryt_rsanh_swad_rsanh_ay_hm_lazm_ast
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%87%E2%80%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%87%E2%80%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C%DA%A9
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 بدانند؟ را رسانه مدیریت دانش باید مدیران دلیل چه به

 برنامه ریزی ، سازماندهی ، نظارت و حمایت از تولیدات فضای مجازی وچند رسانه ای

 :وظایف شرح

 :ایرسانهچند و مجازی فضای مدیریت

 ای به طلاب و روحانیون؛آموزش فضای مجازی و رسانه .1

 ای؛های فضای مجازی و رسانهمطالعات و پژوهش .2

 ای؛رسانهچندتولید محصولات فضای مجازی و  .3

  ایرسانهلیدات فضای مجازی و چندبرنامه ریزی، سازماندهی، نظارت و حمایت از تو .4

 :ایرسانهچند و مجازی فضای مدیر

 تولید محصولات رسانه و فضای مجازی؛ .1

 سازی جهت گسترش فعالیت طلاب درزمینه رسانه و فضای مجازی؛فرهنگ .2

ای و ایجاد ساز وکار مناسب جهت تشویق رسانهچندحمایت از تولیدگران حوزوی فضای مجازی و  .3

 آنان؛

 ای و فضای مجازی؛برنامه ریزی و برگزاری کمیته نظارت و ارزیابی آثار رسانه .4

 ای؛رسانهتلاش جهت شبکه سازی تولیدگران حوزوی فضای مجازی و چند .5

 ای؛رسانهمدت فضای مجازی و چندهای بلندمدت و میانهای کلان و برنامهارائه سیاست .6

 ای؛رسانههای حوزه علمیه وطلاب در فضای مجازی و چندریزی جهت توسعه و تقویت فعالیتبرنامه .7

ای رسانهسازی، نظارت و ارزیابی فضای مجازی و چندریزی، هماهنگگذاری اجرایی، برنامهسیاست .8

 های علمیه؛حوزه
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ای، درزمینة تولید محتوای رسانهدها و نهادهای مرتبط با فضای مجازی و چنهمکاری با سازمان .9

 لازم برای فضای مجازی در چارچوب ضوابط و مقررات؛

برنامه ریزی جهت ارتقاء سواد رسانه ای و فضای مجازی طلاب و روحانیون وگسترش فعالیت های  .1۰

 آنان در فضای مجازی ورسانه؛

 ای؛رسانهمجازی و چندارزیابی و حمایت از توسعة تولیدات و محصولات حوزوی در زمینة فضای  .11

 ای طلاب؛رسانهبرنامه ریزی ، اجرا و نظارت برجشنواره فضای مجازی و چند .12

 ای؛رسانههای فضای مجازی و چندبرگزاری کارگروه ها ،شوراها ، نشست .13

 ای؛رسانهها با موضوع فضای مجازی و چندها و همایشهمکاری و برگزاری پویش .14

 پژوهشی در زمینه فضای مجازی و رسانه؛های نگارش مقالات، کتب و طرح .15

 برگزاری دوره عمومی و تخصصی آموزش سواد رسانه و تولیدگری در فضای مجازی جهت طلاب؛ .16

های علمیه بر تهیه، تنظیم و پیشنهاد برنامه و بودجه سالانه فضای مجازی و چند رسانه ای حوزه .17

 ها و ضوابط ابلاغی؛اساس سیاست

ای و موردی و ارائه به ای به صورت دورهرد فضای مجازی و چند رسانهتهیه و تنظیم گزارش عملک .18

 مدیر؛

 .های محولهانجام سایر وظایف و مأموریت .19

  

 :مجازی فضای ریزیبرنامه و پژوهش آموزش، مسئول کارشناس

 تهیه و تدوین اسناد بالا دستی و کلان در زمینه فضای مجازی و رسانه؛ .1

 زی و چند رسانه ای و نظارت براجرای آن؛ایجاد تقویم سالیانه فضای مجا .2

 ها و شوراها با موضوع رسانه و فضای مجازی؛ها ، همایشهمکاری و برگزاری پویش .3

 های تشویقی تولیدگران؛پیگیری و ایجاد سیاست .4
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 ای طلاب؛برنامه ریزی واجرای جشنواره فضای مجازی و رسانه .5

 ب؛و فضای مجازی طلا برگزاری دوره عمومی سواد رسانه .6

 و فضای مجازی طلاب؛ برگزاری دوره تخصصی تولیدگران رسانه .7

 ای؛رسانهنگارش کتب علمی پژوهشی در زمینه فضای مجازی و چند .8

 های پژوهشی؛نگارش مقالات و تدوین طرح .9

 تدوین نشریه فضای مجازی و رسانه به صورت ماهنامه؛ .1۰

 فضای مجازی؛ای و برگزاری منظم کمیته نظارت و ارزیابی آثار رسانه .11

 ای؛ارزیابی و حمایت از توسعه تولیدات و محصولات حوزوی در زمینة فضای مجازی و چند رسانه .12

 های با موضوع رسانه و فضای مجازی جهت چاپ و انتشار؛نامهحمایت مادی و معنوی از پایان .13

 تهیه و تنظیم بودجه سالانه و پیشنهاد به مدیر؛ .14

 ای، موردی و ارائه به مدیر؛رهتهیه و تنظیم گزارشات عملکردی دو .15

 .های محوله از سوی مدیرانجام سایر وظایف و مأموریت .16

  

 :مجازی فضای ریزیبرنامه و آموزش کارشناس

 ای و فضای مجازی با موضوع دینی ومذهبی و برگزاری منظم کمیته آن؛نظارت و ارزیابی آثار رسانه .1

 ای؛زمینه فضای مجازی و چند رسانهارزیابی وحمایت از تولیدات و محصولات حوزوی در  .2

 های تشویقی تولیدگران؛تدوین و اجرای سیاست .3

 ایجاد و اجرای تقویم سالیانه فضای مجازی؛ .4

 ای طلاب؛ریزی و تدوین تقویم سالانه جشنواره فضای مجازی و رسانهبرنامه .5

 سازی وحمایت از تولیدگران حوزوی رسانه و فضای مجازی؛شبکه .6

 ن حوزوی فضای مجازی؛تدوین بانک فعالی .7
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 و فضای مجازی  اجرای دوره عمومی سواد رسانه .8

 و فضای مجازی  اجرای دوره تخصصی تولیدگران رسانه .9

 تهیه سرفصل های مورد نیاز جهت تهیه محتوا در موضوعات مورد نیاز ؛ .1۰

 تهیه و تنظیم بودجه سالانه و پیشنهاد به ما فوق؛ .11

 ای، موردی و ارائه به ما فوق؛دورهتهیه و تنظیم گزارشات عملکردی  .12

 .های محوله از سوی ما فوقانجام سایر وظایف و مأموریت .13

  

  :مجازی فضای مطالعات و پژوهش کارشناس   

 اجرای جشنواره فضای مجازی و رسانه ای طلاب به صورت سالانه؛ .1

 اجرای پویش ها،همایش ها و شوراها با موضوع فضای مجازی؛ .2

 مجازی و رسانه ای طلاب و روحانیون؛ تدوین ماهنامه فضای .3

 پیگیری و اجرای نگارش کتب علمی پژوهشی با موضوع فضای مجازی و رسانه ؛ .4

 های پژوهشی؛پیگیری و اجرای نگارش مقالات و تدوین طرح .5

 گران حوزوی محتوای فضای مجازی؛های مورد نیاز تولیدنامهپیگیری و تدوین شیوه .6

 های با موضوع رسانه و فضای مجازی جهت چاپ و انتشار؛نامهپایانحمایت مادی و معنوی از  .7

 تهیه و تنظیم بودجه سالانه و پیشنهاد به ما فوق؛ .8

 ای، موردی و ارائه به ما فوق؛تهیه و تنظیم گزارشات عملکردی دوره .9

 .انجام سایر وظایف و مأموریت های محوله از سوی ما فوق .1۰
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  :ایانهرسچند و تولید مسئول کارشناس

 تولید محتوای فضای مجازی و چند رسانه ای با موضوع دینی و مذهبی ؛ .1

 مدیریت و مشارکت در تامین محتوا فضای مجازی و چند رسانه ای؛ .2

 ای؛برنامه ریزی،نیازسنجی وسفارش تولید محصولات فضای مجازی و چند رسانه .3

 ای؛چند رسانهتولید و راه اندازی اپلکشن های مناسب دینی در فضای مجازی و  .4

 تولید و راه اندازی اپلیکیشن ساما )سامانه ارائه محتوای اسلامی(؛ .5

 تولید محتوای تلویزیون اینترنتی ملی و بین المللی؛ .6

ای در زمینة تولید محتوای رسانهها و نهادهای مرتبط با فضای مجازی و چندهمکاری با سازمان .7

 ؛لازم در فضای مجازی در چارچوب ضوابط و مقررات

 تهیه و تنظیم بودجه سالانه و پیشنهاد به مدیر؛ .8

 ای موردی و ارائه به مدیر؛تهیه و تنظیم گزارشات عملکردی دوره .9

 .های محوله از سوی مدیرانجام سایر وظایف و مأموریت .1۰

  

 : ایچندرسانه و تولید کارشناس

 تولید محتوا فضای مجازی و رسانه ای سطوح مختلف؛ .1

 محصولات فضای مجازی دینی برای مخاطبان مختلف؛تولید یا سفارش  .2

 های خاص؛ای مناسبتتهیه و تولید محتوای مناسبتی فضای مجازی وچند رسانه .3

 تولید محتوای آموزشی مناسب جهت طلاب و روحانیون؛ .4

 المللی؛های اینترنتی ملی وبینتولید محتوای جهت تلویزیون .5

 ینی و مذهبی؛های مورد نیاز با موضوعات دتولید اپلیکشن .6

 های مورد نیاز فضای مجازی با محتوای مذهبی و دینی؛تولید بازی .7
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 های مورد نیاز با موضوعاتی دینی و مذهبی؛تولید انیمیشن .8

 های مورد نیاز با موضوعات دینی و مذهبی؛تولید عکس نوشت .9

 تولید پادکست های مورد نیاز با موضوعات دینی و مذهبی؛ .1۰

 برداری از آن؛موجود و ایجاد بستر مناسب جهت بهرهشناسایی محتوی مناسب  .11

 ای، موردی و ارائه به ما فوق؛تهیه و تنظیم گزارشات عملکردی دوره .12

 .انجام سایر وظایف و امور محوله از سوی مافوق .13
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 13 بخش

 مجازی فضای بحث در ایران هایکاستی

 

 

 

 دچار مجازی فضای عرصه در متأسفانه مختلف، هایزمینه در اسلامی ایران وسیع هایپیشرفت وجود با

 ویژهبه و سیاسی علمی، اقتصادی، جدی هایآسیب وضعیت، این است. هاییوابستگی و هاماندگیعقب

 .است داشته پی در آن مردم و کشور برای را امنیتی و فرهنگی هایآسیب

 :است حیث چند از مجازی، فضای در ایران ماندگیعقب

 ایرانی؛ جوانان میان در آن دانش وجود با فنی، هایزیرساخت حیث از .اوّل

 .فضا این در فعالیت شیوه دانش و رسانه سواد از خواص، حتی جامعه، مردم برخورداری عدم حیث از دوم.

 برای لازم دانش نیز و مجازی فضای در اخبار و مطالب تحمل برای لازم دانش مجازی، فضای کاربران عموم

 .ندارند را مجازی فضای مطالب انتقال و بیان
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 :از اندعبارت است، مجازی فضای از ناشی که فعلی مشکلات هایریشه و علل برخی کلیّ، صورت به

 همان را مجازی فضای در پیشرفت که گیرانتصمیم و مسئولان بعضی بر حاکم سطحی تفکّر .1

 بسترهای در را کشور مجازی فضای امکانات نتیجه، در و انددانسته کشور در فنّاوری آن ظاهری توسعه

 اند؛داده افزایش خارجی

 بخشی؛آگاهی و سازیفرهنگ عدم .2

 .فضا این در فعالیت چگونگی قانونی خلأ و مجازی فضای ولنگاری و مطلق آزادی .3

 فیلتر نه مدیریت؛

 فضای امکانات برخی فیلتر و مسدودسازی موضوع مجازی، فضای باره در اساسی ابهامات و مسائل از یکی

 یک با اما گنجد؛نمی مجال این در مخالفان، و موافقان ادله تحلیل دارد. مخالفانی و موافقان که است مجازی

 موقعبه و صحیح مدیریت معنای به فیلتر مجموع، در گفت: توانمی دیدگاه، دو هر به نسبت فراتحلیلی نگاه

 .بود خواهد درستی کار شده،ریزیبرنامه و

 مدیریت» تعبیر از استفاده شود،می مجازی فضای هاینگرانی و هاآسیب از سخن وقتی رسد،می رنظ به

 .باشد «مجازی فضای مسدودسازی و فیلترینگ» تعبیر از تردقیق ،«مجازی فضای

 کنار را آن همه دارد تمایل نه و تواندمی نه دولتی، هیچ که دارد وسیعی بسیار گستره مجازی، فضای البته

 به که است مجازی فضای از هاییبخش است، مطرح فیلترینگ موضوع در آنچه کند. مسدود و ذاشتهگ

 .کنندمی محدود را آن از استفاده خود، مصالح اساس بر هادولت طبیعی، صورت

 خود مناطق حدود و حریم از دقّتبه جغرافیایی، مرزهای در بانیدیده با کشوری هر واقعی، فضای در

 که رایطیش و اقشار همه برای آن بودندردسترس و مجازی فضای گستردگی به توجّه با کند.می محافظت

 مراتببه فضا، این در مرزبانی دارد، وجود جامعه هر مختلف اقشار اندیشه و فکر در آن طریق از نفوذ برای

 .نُمایدمی دشوارتر و ترمهم حقیقی، و عینی فضای از مرزبانی از
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 جوامع، برخی در که است ضروری امری اجتماعی، امور در هامحدودیت ایجاد گاهی حتی و نظارت امروزه

 صورت عقلایی قاعده همین چارچوب در نیز آن مدیریت و مجازی فضای بر نظارت البته شود.می عملی

 .پذیردمی

 خویش، مصالح اساس بر نیز غربی کشورهای حتی کشورها، بیشتر که است آمده خود جای در

 عنوان به کنند؛می اجرا و طراحی مجازی هایشبکه محتواهای و امکانات از استفاده در را هاییدیتمحدو

 :شودمی اشاره مورد دو به نمونه،

 کاربران برای م2۰2۰ سپتامبر در را (2) «تاکتیک» و (1) «چت وی» برنامه دو فعالیت آمریکا، دولت الف.

 کشور این از را سِرورهایش همه کرد مجبور را آن تاک،تیک به دنفشارآور با آمریکا کرد. ممنوع کشور این

 چین دولت با را خود رابطه و نماید انتخاب آمریکایی مدیران و عوض را خودش چینی مدیران کند؛ خارج

 و کند تحمل را آن نتوانست هم باز آمریکا تاک،تیک توسط کارها این همه انجام وجود با برساند. حداقل به

 و خارجی سیاست ملّی، امنیت چینی هایبرنامه که است معتقد آمریکا دولت کرد. مسدود را آن ،آخر در

 سوی از شدهارائه عمل دستور مفاد اساس بر ایستاد. آنها جلوی باید و اندازدمی خطر به را آمریکا اقتصاد

 طریق از کاربران، برای آن هب دسترسی آوردنفراهم یا آمریکا خاک در اپلیکیشن این میزبانی آمریکا، دولت

 . بود خواهد ممنوع نیز VPN هایشبکه

 آمریکا کرده، فیلتر و قطع را اپلیکیشن یک به دسترسی کشور یک هرگاه گذشته، در که بدانیم است جالب

 ایران در تلگرام توییتر، فیسبوک، فیلترکردن است. داده بیانیه کشور آن علیه حرکت، این کردنمحکوم با

 هادولت این خواندن دیکتاتور برای سندی را آن و بوده آمریکا برای فشاری اهرم همیشه روسیه، و چین و

 میلیون 1۰۰ حدود و ربوده هاآمریکایی از را سبقت گوی تاکتیک بینیممی که زمانی اما است؛ دانستهمی

 !است کرده فرق قضیه کنند،می استفاده آن از آمریکایی کاربر

 اعمال قابلیت با ،«اروپا برای اختصاصی (4) دامنه نام سامانه» زیرساخت ایجاد به اروپا حادیهات مسئولان ب.

 »EU پروژه آن، مورد در شدهاعلام جزئیات اساس بر هستند. مندعلاقه خاصّ، هایمحدودیت و فیلترینگ
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»DNS 4، اندکرده اعلام طهمربو مسئولان است. فیلترینگ زمینه در قدرتمندی بسیار هایقابلیت دارای 

 بدافزار، دارای صفحات مانند: مخرب هایدامنه بتواند تا شد، خواهد ارائه داخلی فیلتر قابلیت با طرح این که

 قابلیت این کند. مسدود را اینترنت در موجود سایبری امنیت تهدیدات سایر و فیشینگ هایوبگاه

 هایتیم مانند اروپا، اتحادیه اعتماد مورد شرکای توسط دهشارائه اطّلاعاتی هایداده از استفاده با فیلترینگ

 اروپا سراسر در هاسازمان از دفاع برای تواندمی و شودمی پشتیبانی سایبری، حوادث به سریع واکنش ملّی

 محدودیت اِعمال و نظارت گفت باید بنابراین، (5) گیرد. قرار استفاده مورد رایج مخرب تهدیدات برابر در

 .شودمی انجام کشورها از بسیاری در اینترنت، از فادهاست در

 

 مجازی فضای مدیریت مختلف ابعاد

 :از اندعبارت که کرد بررسی و تبیین متعدّدی نکات قالب در توانمی را مجازی فضای مدیریت

 آن به پایبندی و الهی احکام رعایت.  1

 موظف اسلامی حاکمیت بنابراین، شود.می اجرا و سازیپیاده اسلامی احکام و شرعی قوانین ایران، کشور در

 حاکمیت اگر مسلّماً داند.می ضروری را آن به پایبندی و است اسلام اجتماعی قوانین و الهی احکام اجرای بر

 شود، شناخته رسمیت به آن در طاغوت حاکمیت آن جای به و نگیرد قرار زندگی محیط این سر بر الهی

 .داشت خواهد دنبال به را جامعه مردم آبروی و مال جان، تباهی و شافح و فساد حاکمیتی چنین

 موارد کنار در دیگر، سوی از است. دولت و حکومت آن، مخاطب و است اجتماعی اسلامی، تکالیف از بخشی

 به دارند؛ سلبی جنبه نیز فراوانی دستورهای و هاگزاره دارند، ایجابی جنبه که اسلامی احکام از بسیاری

 هایفرقه با مقابله وجوب آنها، نشر از جلوگیری لزوم و انحرافی هایکتاب معامله و حفظ حرمت نمونه، نعنوا

 فقه مسلّمات از آنها، تعزیرات و حدود اجرای و خاطیان دستگیری و علنی مفاسد از جلوگیری لزوم ضالّه،

 این از برخی در دولت دخالت و ورود لزوم آنها، در تأملی اندک با که ایگونه به رود؛می شمار به اسلامی

 .کندمی تأیید را موارد
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 در سلبی عوامل بودن برجسته» و «اسلامی تکالیف از بخشی بودن برجسته» یعنی فوق، گزاره دو مبنای بر

 عامّ، صورت به رسانه زمینه در اسلامی حکومت و دولت تکالیف جمله از گفت توانمی ،«ایجابی احکام کنار

 :از است عبارت خاصّ، صورت به یمجاز فضای و

 :این در دشمنان ویژهبه بیگانگان، سلطه از جلوگیری و مجازی فضای و رسانه فضای بر حکمرانی اوّل 

 عرصه؛

 :عدم جهت هارسانه دیگر کنترل و مراقبت و خیزبِزِه هایشبکه و هارسانه فعالیت از جلوگیری دوم 

 .فاسد محتوای نشر

 پیشرفت ساززمینه محدودسازی،. 2

 از جلوگیری و دارو و غذا فروش مراکز بر نظارت مانند اجتماعی، امور در محدودیت ایجاد و نظارت وجود

 برای سازیزمینه ظرفیت خارجی، کالاهای برخی با سلبی برخوردهای یا و غیراستاندارد و مضرّ کالای فروش

 تدبیر صورت در نیز مجازی فضای از بخشی محدودسازی دارد. را کالاها همان زمینه در کشور یک پیشرفت

 .شود واقع مجازی فضای در کشور یک وابستگی قطع و پیشرفت عوامل از تواندمی ریزی،برنامه و

 توسعه زمینه صحیح، مدیریت با توانمی بلکه نیست؛ آن با مخالفت معنای به تکنولوژی، مدیریت اساساً

 توسعه از هایینگرانی که ماهواره ترویج زمان در ساخت. فراهم آن، مثبت جهات در را تکنولوژی همان

 ایفایده آن، از جلوگیری و ماهواره با مخالفت که بودند عقیده این بر برخی بود، مردم همه میان در ماهواره

 پیدا دسترسی ماهواره به نیز بشقاب بدون توانندمی همه تکنولوژی، پیشرفت اثر در زودیبه چراکه ندارد؛

 .کنند

 بود. باره این در شبهات برخی پاسخگوی که فرمودند مطالبی صراحتبه رهبری معظم مقام زمان، همان در

 قانون تصویب از و نمودند اشاره ماهواره آزادی مفاسد به مناسبت، به ،1378 اردیبهشت 28 تاریخ در ایشان

 قانون این اجرای تداوم ستارخوا قاطعیت با و کردند تمجید اسلامی شورای مجلس توسط ماهواره ممنوعیت

 بشقاب، بدون توانمی دیگر سال چند تا چون» که شبهه این به پاسخ در راستا، همین در ایشان شدند.
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 باید و نیست صحیح منطق، این که کردند اشاره ،«کنیم آزاد را ماهواره پس، کرد، دریافت را ماهواره تصاویر

 نفوذ از جلوگیری جهت جدید هایراه تدارک و پیداکردن یبرا تلاش مذکور، بینیپیش و احتمال نتیجه

 :شودمی ذکر اهمیت، دلیل به ایشان هایگفته متن باشد. ماهواره

 هم اشنمونه یک اند؛فرهنگی سلطه فکر در - تناسببه هرجایی - دنیا جای همه در گرانسلطه امروز»

 ما که نیست درست منطق، این اند.کرده مطرح را ماهواره بحث بینممی هم باز حالا که است ماهواره همین

 است ممکن مردم هم بشقاب بدون و کرد خواهد پیشرفت ماهواره فنّاوری دیگر سال پنج تا چون بگوییم

 که کسی آن نیست. صحیحی منطق منطق، این کنیم! باز را جلویش حالا از پس، بگیرند، را ماهواره تصاویر

 کرد. باید ایتازه کار چه هم[، جدید ]فنّاوری آن از جلوگیری برای بگوید دبای کند،می مطرح را منطق این

 .بدهد نتیجه باید گونه این استدلال، و منطق این

 فنّاوری پیشرفت و تطور با که کنید فکر باید شما مقابل، در کند.می پیشرفته را فنّاوری دشمن، البته

 چون که استدلال این اما کنید. جلوگیری ماهواره نفوذ از تا دهید انجام توانیدمی را کارهایی چه ماهواره،

 مانع، این نیست. منطقی برداریم، راهش جلوی از را مانعی هر بیاییم ما پس، کند،می پیشرفت دشمن

 توانیمنمی که ما بگوییم وقت آن آمده، پیش ما مرزهای تا دشمن که است این مثل است. مانع العجالهعلی

 این شدید. پیروز شاید کنید؛ مقاومت را ساعت دو این آقا! نه برویم! پس، کنیم، مقاومت عتسا دو از بیشتر

 تصویب را آن این، از قبل سال چند اسلامی، شورای مجلس که - ماهواره ممنوعیت قانون است! حرفی چه

 عقب به را نفوذ این سال چند ایدتوانسته شما است این حداقلش بود. بجا و درست کاملاً قانون یک - کرد

 . توانست خواهید هم باز الله شاء إن و بیندازید

 قانونی منع وجود با انقلابی، و دینی جریان انفعال و دوره آن بر حاکم فرهنگی رویکرد دلیل به متأسفانه،

 و کرد پیدا گسترش ماهواره از استفاده عمل، مرحله در آن، پخش از جلوگیری توان و ماهواره از استفاده

 شد. ایران اسلامی جامعه دامنگیر - بود محدودش ثمرات از بیشتر بسیار که - نیز آن منفی تبعات طبعاً
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 بشقاب بدون ای،ماهواره هایشبکه هنوز سخنان، این از سال 23 حدود از بعد که آنجاست جالب نکته

 !شودنمی دریافت

 

 سازیفرهنگ. 3

 و رعایت با و سالم بستر در باید مجازی، فضای از استفاده در سازیفرهنگ و رسانه سواد و دانش توسعه

 است. ارشاد و آموزش بر مقدّم منطقاً انحرافی، هایراه کنترل البته گیرد. صورت لازم نداردهایاستا تحقّق

 جاده در - ترمز بدون مثلاً  - دارمشکل نقلیه وسیله با که افرادی برای رانندگی سازیفرهنگ که طور همان

 .کندنمی حفظ گیرانند خطرات از را آنها و نیست بخشنتیجه کنند،می رانندگی غیراستاندارد

 شود.می محقّق سلبی عوامل انجام و محدودیت ایجاد با هاسازیفرهنگ از برخی اساساً اینکه بر علاوه

 با قوانین، ترویج و آموزش بر علاوه پلیس جامعه، در رانندگی راهنمایی قوانین تحقّق برای که همچنان

 .ایدنممی جریمه را متخلف افراد و کندمی مقابله هم تخلفات

 سوءاستفاده از و نمود روشنگری مردم برای را فیلترینگ و مجازی فضای حقایق تبیین، جهاد با است لازم

 در اسلامی انقلاب گفتمان تبیین مجازی، فضای درباره روشنگری و بخشیآگاهی تردید،بی کرد. جلوگیری

 است هاییبایسته از شبهات، و ابهامات و هاپرسش برخی به مستند و مستدل هایپاسخ ارائه و زمینه این

 مسئولان است لازم اساس، این بر است. گرفته قرار امر متولیان تغافل و غفلت توجّهی،کم مورد متأسفانه که

 بسیار عرصه این در مهم، هایخبرگزاری و سیما و صدا ویژهبه اسلامی، جمهوری نظام رسمی هایرسانه

 .کنند ایفا فعال نقش و شوند وارد مهم
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 مهم بر اَهَم کردن مقدّم -4

 تکنولوژی، امکانات برخی از استفاده برای حاکمیت سلبی اقدام هر است. محدودیت با ملازم گذاری،قانون

 .شود آن منافع و فواید برخی از جامعه، افراد برخی محرومیت موجب تواندمی مجازی، فضای جمله از

 میزان بررسی و نگریکلان دارد، اهمیت شرایط این در آنچه ،«مهم بر اَهَم تقدّم» عقلی قاعده اساس بر

 است. مهم امرِ بر آن کردنمقدّم و ترمهم امر تشخیص و ممانعت، عدم و ممانعت فرض دو در مفاسد و مصالح

 که باشند رسیده نتیجه این به مسئولان که شودمی انجام زمانی نیز مجازی فضای از بخشی فیلترینگ طبعاً

 .است مصالحش از بیشتر آن، بودن باز مفاسد

 

 مجازی فضای مدیریت بر رهبری معظم مقام تأکید

 مورد این در لازم اقدامات انجام و مراقبت اهمیت بر کشور، در اینترنت توسعه اوایل از رهبری معظم مقام

 بهینه مدیریت برای تلاش ،«مجازی فضای عالی شورای» تشکیل با ش139۰ سال در لهمعظمٌ نمودند. تأکید

 فضای هایفرصت از مطلوب مندیبهره پُراستفاده، افزارهاینرم و افزارهاسخت سازیبومی مجازی، فضای

 قبال در مجریان توجّهیبی و کوتاهی کردند. مطالبه امر مسئولان از را آن هایآسیب از پیشگیری و مجازی

 کشور در مجازی فضای رهاشده و بارزیان وضعیت از اخیر، هایسال در ایشان شد موجب مطالبات، این به

 . باشند داشته شِکوه باره این در امر مسئولان کوتاهی از و نمایند نارضایتی اظهار آن، بر دشمنان سلطه و

 

 اسلامی ایران تراز در مجازی فضای تحقّق لوازم

 هایگره و هاشُبهه و هابهاما باید ابتدا مجازی، فضای در کشور هایکاستی جبران و مشکلات رفع برای

 هاارزش اهمیت تبیین و مجازی، فضای باره در روشنگری و بخشیآگاهی کرد. برطرف را مختلف اقشار فکری

 ذهنی هایگره حلّ  و زمینه، این در شبهات به مستدل و مستند هایپاسخ تدوین و اسلامی انقلاب اهداف و

 .گیرد قرار توجّه مورد بیشتر باید که است هاییبایسته از خصوص، این در جوانان
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 سیطره از فضا این کردنخارج و حوزه این در حقیقی پیشرفت و مجازی فضای حکمرانی تحقّق برای امّا

 :شودمی پیشنهاد زیر موارد اسلامی، ایران کشور تراز در مجازی فضای تحقّق و دشمن

 مجریه قوه. 1

 هایسرویس توسعه و تقویت و افزارهانرم و افزارهاسخت سازیبومی برای عملی اقدامات و ریزیبرنامه

 هاینمونه برابر در آنها به بخشیمزیت و وجوجست موتورهای و اجتماعی هایشبکه ویژهبه داخلی، پُرکاربرد

 که - مجازی فضای عالی شورای مصوبات راستا، همین در و گیرد قرار دولت کار دستور در خارجی، مشابه

 .شود محقّق ممکن زمان ترینکوتاه در - دارد اجراءنشده مصوبات خیبر

 

 قضائیه قوه. 2

 از پیشگیری» خصوص در خود ذاتی وظیفه به مسامحه، بدون عامّه، حقوق احقاق راستای در باید قوه این

 مسئولیت انجام» و «کشور مقررات نقض و تخلف موارد با قاطع برخورد» ،«مجازی فضای با مرتبط جرایم

 به پایبندی که را خارجی اجتماعی شبکه هر مسیر، این در و کند عمل «خیزجرم کارهای قبال در خود

 .نماید مسدود ندارد، قوانین

 

 مقنّنه قوه. 3

 تعلل بینجامد، کشور در مجازی فضای حکمرانی به بتواند که رانپیش و جامع قانون تصویب در مقنّنه، قوه

 فضای بر بیگانگان سلطه قطع لزوم آنها ترینمهم از که را رهبری معظم مقام منویات جهت، این در و نکند

 دهد. قرار نظر مدّ است، کشور مجازی
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 14بخش

 تأکیدات مهم رهبری درباره مدیریت فضای مجازی

 

 

 

بارها مورد انتقاد قرار گرفت در  99عدم حکمرانی بر فضای مجازی و نبود مدیریت بر این فضا که در سال 

 .نیز از سوی رهبر انقلاب به مسئولان گوشزد شد، مطالباتی که هنوز بر زمین مانده اند 14۰۰ابتدای سال 

های اخیر در بیانات رهبر انقلاب بارها شنیده های حاکم بر این فضا طی سالاهمیت فضای مجازی و دغدغه 

اند و تعابیری های مرتبط با این فضا را گوشزد کردهی غفلت از آسیبشده است و ایشان در اظهارات متعدد

 .اندراهبردی به کار گرفته

که « شدماگر من امروز رهبر انقلاب نبودم حتماً رئیس فضای مجازی کشور می»ایشان در جایی فرمودند: 

 .دهداین بیانات اهمیت فضای مجازی را نشان می

اهمیت فضای مجازی به اندازه اهمیت انقلاب اسلامی »انقلاب اینگونه است: در جایی دیگر نیز فرموده رهبر 

 .«است

، تبیین اهمیت فضای مجازی را به همراه دارد و مقام معظم رهبری اگرچه این اظهارات و تعابیر راهبردی

کند اما با این وجود، بی توجهی های مدیریت اجرایی کشور را به روشنی بیان میها و ارجحیتیکی از اولویت

به مدیریت عالمانه و هوشمند مسائل مرتبط با فضای مجازی در کشور، نبود اعمال حاکمیت جمهوری 

م تشکیل منظم جلسات شورای عالی فضای مجازی، بارها مورد مطالبه رهبر اسلامی بر این فضا و حتی عد

https://www.mehrnews.com/tag/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C
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انقلاب قرار گرفته است. این موضوع طی یک سال اخیر نیز از سوی کارشناسان و فعالان فضای مجازی با 

 .های زیادی همراه شده استانتقادات و واکنش

 14۰۰بتدای سال انتقاد صریح رهبر انقلاب از مدیریت فضای مجازی در کشور در ا

رهبر معظم انقلاب اسلامی در اولین روز از سال نو در سخنرانی زنده تلویزیونی خطاب  14۰۰در آغاز سال 

 .به ملت شریف ایران، صراحتاً از مدیریت فضای مجازی در کشور انتقاد کردند

 فضای مجازی در کشور ما در یک جهاتی واقعاً ول است

کنند. متأسفانه در فضای مجازی کشور ما فضای مجازی حداکثر استفاده را میدشمنان از »ایشان فرمودند: 

است. « ول»گیرد و در یک جهاتی واقعاً ام، صورت نمیهای لازم با وجود آنهمه تأکیدی که داشتهآن رعایت

 «.باید کسانی که مسئول هستند حواسشان باشد

 نباید فضای مجازی را در اختیار دشمن گذاشت

همه دنیا و همه کشورهای دنیا روی فضای مجازی خودشان دارند »تاکید کردند:  ای الله خامنه حضرت آیت

کردیم. این افتخار ندارد. این « ول»کنیم به اینکه فضای مجازی را کنند. اما ما افتخار میاعمال مدیریت می

کان مردم استفاده کنند. فضای به هیچ وجه افتخار ندارد؛ فضای مجازی را باید مدیریت کرد. باید از این ام

مجازی بلاشک برای مردم وسیله آزادی است و خیلی هم خوب است. اما نباید این وسیله را در اختیار 

 «.کننددشمن گذاشت که بتواند علیه کشور و ملت توطئه کند. دشمنان دارند از این فضا استفاده می

کید بر رویکرد فرصت محور در مواجهه با فضای مجازی با تا داهیانه نیز فرمایشات 99رهبر انقلاب در سال 

کند. ایشان در های آگاهی بخش در انتخاب مسیر حکمرانی فضای مجازی را روشن میاند که چراغداشته

نکته و تاکید مرتبط با فضای مجازی و لزوم اهمیت داده به این فضا را به عنوان  7های متعدد سخنرانی

 .راهبرد مطرح کردند
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 ت در فضای مجازی حیاتی استقو

امروز قوت »و در سخنرانی نوروزی نیز خطاب به ملت ایران فرمودند:  99در ابتدای سال  مقام معظم رهبری

ای ها است در همه دنیا؛ و یک عدهدر فضای مجازی حیاتی است؛ امروز فضای مجازی حاکم بر زندگی انسان

برند؛ قوت در این زمینه حیاتی است. یا مثلاً قوت در همه کارهایشان را از طریق فضای مجازی پیش می

بهداشت و درمان حیاتی است؛ که بحمدالله در این زمینه محققان و پزشکانمان و کسانی که در این زمینه 

 «.اندراه خبره هستند کار زیادی انجام داده

 مسائل کلیدی، کوتاه و میان مدت است جزو مدیریت فضای مجازی

تیرماه در ارتباط تصویری با نمایندگان یازدهمین دوره مجلس شورای  22رهبر انقلاب اسلامی در بیاناتی که 

دار تاکید کردند و مساله مدیریت بر فضای مجازی را اسلامی داشتند بر اهتمام به مسائل کلیدی و اولویت

 .یکی از این مسائل مهم عنوان کردند

این مسئله، مسئله بلندمدت هم مسائل مهم ما است.  جزو مسئله مدیریت فضای مجازی»ایشان فرمودند: 

مسائل نزدیک ما است که باید به آن توجه شود. امثال  جزو مدت ومدت و میاننیست بلکه مسئله کوتاه

ها نشوید، دچار مسائل فرعی و بی اولویت ای وجود دارد. توجه کنید دچار حاشیهاینها مسائل کلیدی

 «.نشوید

 کنندت میکسانی از بیرون فضای مجازی ما را مدیری

در اهمیت فضای مجازی و تاکید بر لزوم راه اندازی شبکه ملی اطلاعات، در  مقام معظم رهبری هایدغدغه

 .کاملاً مشهود بود 99بیانات ایشان در جلسه با هیئت دولت در دوم شهریورماه 

یک مسئله که من اصرار دارم روی آن تکیه بکنم، مسئله فضای »ایشان در این اظهارات تاکید کردند: 

فضای مجازی خیلی مهم است. آقایانی که در زمینه فضای مجازی نظراتی دارند و ابراز  خب مجازی است؛

؛ الان واقعاً فضای که ما هم قبول داریم-زندگی اصلی مردم است  جزو گویند که اینکنند و گاهی میمی

مجازی، یک بخش حقیقی از زندگی مردم شده؛ حالا دولت الکترونیک و از این قبیل که به جای خود محفوظ 

https://www.mehrnews.com/tag/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C
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کنم این است که فضای مجازی بدون شکی نیست اما آنچه عرض من است و من روی آن تکیه می -است

 «.ین استشود؛ بحث ااختیار ما، از بیرون از اختیارِ ما دارد مدیریت می

فضای مجازی یک چیزی نیست که آدم بتواند مثل یک آب روانی هر جور که »رهبر انقلاب بیان کردند: 

خواهند هدایت خواهد از آن استفاده بکند؛ دیگران دارند این آب را به یک سمتی که خودشان میمی

کسانی از بیرون دارند فضای  دانیموقتی که ما می خب .کنندکنند؛ آنها دارند این فضا را مدیریت میمی

توانیم کنند و ما نمیهدایت و مدیریت می -اندرکار آن هستیم و مبتلابه ما استکه ما هم دست-مجازی را 

 «.کار بنشینیمدر مقابل آن بی

 پناه رها کنیمتوانیم مردممان را که با فضای مجازی ارتباط دارند، بیما نمی

پناه رها کنیم در اختیار نیم مردممان را که با فضای مجازی ارتباط دارند، بیتواما نمی»ایشان تاکید کردند: 

ها از المللی در این زمینهکند. عوامل مسلط بینآن مدیری که دارد پشت پرده، فضای مجازی را اداره می

روی  ها و امثال گوناگون به شدت فعال هستند: هزاران کار داردخبردهی، خبررسانی، تحلیل داده لحاظ

 ".گیردفضای مجازی انجام می

 شوداهتمام لازم در برگزاری جلسات شورای عالی فضای مجازی به خرج داده نمی

اطلاعات این همه برای خاطر این است که بنده روی مسئله شبکه ملی »اظهار داشتند:  مقام معظم رهبری

ایم و بنده اصرار کنم. این شورای عالی فضای مجازی و مرکز ملی فضای مجازی که تشکیل دادهتأکید می

گیری کنند و اجرا داشتم و دارم که این شورا تشکیل بشود و رؤسای محترم در آن شرکت کنند و تصمیم

بی نم که آن اهتمام لازم  می رها کرد. و منشود این مسئله را کنند، به خاطر اهمیت این مسئله است؛ نمی

 «.شودبه خرج داده نمی

 اصولی در زمینه پهنای باند باید رعایت شود سیاستهای

دارد، این اجزا باید در  اجزائی خب الان شبکه ملی اطلاعات»ادامه دادند:  ای حضرت آیت الله خامنه

ها عقب هستند؛ بندیکند، از زمانکه تحقق پیدا نمی بیند می های مشخص تحقق پیدا کند؛ آدمبندیزمان

https://www.mehrnews.com/tag/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C
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باید رعایت  سیاستها این خب ای در زمینه پهنای باند وجود دارد که مکرر ابلاغ شده،های اصولییا سیاست

 «.بشود و اینها مورد درخواست و تأکید مؤکد اینجانب است

 های احتمالی در آموزش مجازیآفات و زیان

نیز در بیاناتی در ارتباط تصویری با رؤسا و مدیران آموزش و پرورش به  99شهریورماه  رهبر انقلاب یازدهم

 .های احتمالی در آموزش مجازی اشاره داشتندآفات و زیان

هایی است که احتمالاً در باب آموزش مجازی، یک نکته دیگر هم وجود دارد و آن، زیان»ایشان فرمودند: 

که به وجود آمده، بسیار چیز خوبی است منتها بایست « شاد» این شبکه در آموزش مجازی وجود دارد. حالا

ای اینترنت بشوند و سرشان ها وارد فضای بی بند و بار و رهمراقبت کنید تا این موجب این نشود که جوان

گرم بشود به یک چیزهای دیگری که هم از لحاظ اخلاقی، هم از لحاظ اعتقادی خطرهای بزرگی برای اینها 

بینی کنید. البتّه دیروز پریروز در زمینه فکری که آموزش ارد؛ این را باید کاملاً مراقبت بکنید، یعنی پیشد

و پرورش در این زمینه کرده، به من یک گزارشی دادند، منتها باید کار کنید در این زمینه؛ یعنی کاری است 

 «.شود آن را رها کردکه نمی

ها با فضای مجازی، محسناتی دارد، عیوبی اصطلاح اُنس بچهچون بحث به»تاکید کردند:  مقام معظم رهبری

ها در خانه است؛ وقتی که با هم دارد. یکی از عیوبش این است که گفتم؛ یکی از عیوبش منزوی شدن بچه

شوند و از محیط خانه و خانواده در واقع به روند سرگرم آن کار میآشنا شدند، می این تبلت و مانند اینها

 «.شوند. باید به اینها توجه کنید و مراقبت کنیدتدریج دور می

 ریزی برای مقابله با تهدیدهای جدید فضای مجازیلزوم برنامه

فسری نیروهای مسلح در مهرماه های اآموختگی دانشجویان دانشگاهرهبر انقلاب در مراسم مشترک دانش

 .سایبر، هشدار دادند جدیدفضای ریزی برای مقابله با تهدیدهایبینی و لزوم برنامهنسبت به پیش 99

ها است. یک خواهم عرض بکنم. یک توصیه مهم مربوط به دانشگاهمن چند توصیه می»ایشان فرمودند: 

دائم در حال تحول  -کشور ما و دیگر کشورها-رها کار مهم این است که بدانیم تهدیدهای متوجه به کشو
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شود، لزوماً همان چیزی نیست که بیست سال پیش است. آن چیزی که امروز یک تهدید نظامی شمرده می

شد؛ تهدیدهای جدیدی به صورت تهدید نظامی وجود دارد. چون تهدیدها در حال تهدید نظامی شمرده می

 «.تحول است

نو و های نظامی ما هم باید برای مقابله با تهدیدهای نوبهدانشگاه»تاکید کردند:  یا حضرت آیت الله خامنه

ها مورد توجه قرار بگیرد: برای مقابله برنامه های دانشگاهجدید، برنامه داشته باشند؛ این باید در پژوهش

 فرض کنید امروز بینی کنند؛ یعنی شما مثلاًداشته باشند. علاوه بر این، اصلاً تهدیدهای جدید را پیش

سال پیش به این صورت وجود نداشت و ممکن است چند سال  1۰تهدیدهای فضای مجازی وجود دارد که 

بعد از این هم تهدیدهای دیگری از همین قبیل به وجود بیاید؛ افراد بافکر ما بنشینند و با استفاده از خرد 

های ند. این باید بخش مهمی از فعالیت دانشگاهبینی کنهای ما اینها را پیشهای دانشگاهجمعی و پژوهش

 «.ها حرف جدی باید در این زمینه برای گفتن داشته باشندما باشد و دانشگاه

 شودادب اسلامی با گسترش فضای مجازی کم رنگ می

در سالروز میلاد حضرت فاطمه زهرا )س( در ارتباط تصویری با مداحان نیز بر  99بهمن ماه  15رهبر انقلاب 

 .گسترش ادب اسلامی در فضای مجازی تاکید کردند

ادب اسلامی را در جامعه بگسترانید. عزیزان من! یکی از چیزهای بسیار مهم، »ایشان اینگونه توصیه کردند: 

امروزه با گسترش فضای مجازی به تدریج این ادب حفظ ادب اسلامی در سخن گفتن است که متأسفانه 

شود. بدزبانی، بدگویی و مانند اینها باید در جامعه جمع شود. امروز بعضی سعی رنگ میاسلامی دارد کم

های صوتی، چه چه رسانه-ها کنند و این در جامعه، بخصوص در بعضی از رسانهتوجهی میکنند یا بیمی

 «.صوص در فضای مجازی رو به گسترش استو به خ -های تصویریرسانه

 فرصت فضای مجازی برای بصیرت آفرینی

صورت گرفت،  99اسفند  21بیانات رهبر انقلاب اسلامی در سخنرانی تلویزیونی به مناسبت عید مبعث که در 

 .توصیه به جوانان در استفاده از فضای مجازی تاکید دارند 7بر 
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یک فرصتی است برای این کار؛ حالا دشمنان از فضای مجازی جور  امروز فضای مجازی»ایشان فرمودند: 

از آن استفاده کنید: از فضای مجازی استفاده  جوری های عزیز اینکنند اما شما جواندیگر استفاده می

آفرینی، برای توصیه به خسته کنید برای امیدآفرینی، برای توصیه به صبر، برای توصیه به حق، برای بصیرت

این در مورد این کارِ اول دشمن که قطع  خب .نبلی نکردن، بیکار نماندن و مانند اینهانشدن، ت

 «.و حفاظت از یکدیگر است تواصی زنجیره
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 15بخش 

 مدیریت مواجهه و توجه در فضای مجازی

 

راهکاری را ارائه های فرهنگی حاصل از فضای مجازی، اندیشمندان مختلف، هر کدام برای مقابله با آسیب

های فضای مجازی های پیشنهادی ایشان برای جلوگیری از وارد شدن آسیبحلاند. بخش زیادی از راهداده

به کاربران، مخصوصا نوجوانان، ناظر به توانمندسازی افراد برای استفاده صحیح از فضای مجازی است که 

بر ای هرچند راهکاری مفید اما زمانت سواد رسانهای می گویند. تقویدر اختصار، به آن تقویت سواد رسانه

مدت از آسیب دیدن مخاطبان رسانه جلوگیری کند. راهکار فوری برای مقابله با تواند در کوتاهاست و نمی

 .های فرهنگی فضای مجازی، مدیریت مواجهه و توجه در فضای مجازی استآسیب

 

یکی از خصوصیات ممتاز عصر حاضر ، آماده بودن وسایل :حضرت آیت الله خامنه ای رهبر معظم انقلاب 

 . فضای مجازی در حقیقت فضای حقیقی است . در زندگی بسیار از مردم حضور دارد  پیام رسانی است

:هرکه غافل از خطرات و آسیب های این فضاست ، باید بداند  آیت الله جوادی آملی در این باره می فرماید

 هرجا فکر واندیشه منتقل شود فضای حقیقی است. مجازی ؛این فضا حقیقی است ، نه 
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 61 بخش

 بندیجمع

 :است شده خلاصه ذیل موارد در شد، پرداخته آن به نوشتار این در آنچه

   - دارد، که منافعی همه وجود با فضا، این است. شده تنیده مردم حقیقی زندگی در مجازی، فضای 

 قرار تأثیر تحت را مردم فردی و جمعی زندگی مختلف هایعرصه تواندمی که دارد جدّی خطرات و هاآسیب

 .است بوده دشمن دهیخط و پراکنیدروغ اصلی عامل مجازی، فضای ها،فتنه و هااغتشاش در دهد.

  در ها،رسانپیام و اجتماعی هایشبکه هایزیرساخت ویژهبه رسانه، این حاکمیت اینکه دلیل به 

 .شود کنترل و مدیریت صحیح، صورت به است لازم ،است دشمن اختیار

 دادنانجام و مراقبت لزوم بر سلطه، نظام مدیریت با اینترنت توسعه اوایل از رهبری معظم مقام 

 .اندنموده تأکید زمینه این در لازم هایاقدام

   بررسی مورد آن، مختلف ابعاد که است لازم و دارد فیلترینگ از فراتر معنایی مجازی، فضای مدیریت 

 .گیرد قرار پیگیری و مطالعه و

   سازیزمینه و خودکفایی به توجّه فنّاوری، این از استفاده در الهی حقوق و احکام رعایت به توجّه 

 توان و هاداشته تبیین بخشی،آگاهی و رسانه سواد ترویج و سازیفرهنگ حوزه، این در پیشرفت برای

 ماداعت جلب و اقناعمردم ایرانی، مشابه هایزیرساخت و نوین هاینّاوریف به نسبت اعتمادسازی و داخلی

 است زوایایی جمله از ایرانی، - اسلامی زندگی سبک به توجّه با جهانی اجتماعی هایشبکه ایجاد و عمومی

 .گیرد قرار توجّه مورد باید مجازی فضای مدیریت در که

  -سرانجام به حاکمیت مختلف قوای مشارکت با که است صحیحی مدیریت نیازمند مجازی، فضای 

 .رسدمی
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 مجازی فضای و رسانه مدیریت عملیاتی راهکارهای

 اطلاعات و ها داده حکمرانی .1

یکی از اصطلاحات پر کاربرد در دو سه سال اخیر، در محاورات فعالان سیاسی و سیاستمداران واژه حکمرانی 

معنای حکومت است. با وجود اینکه در تاریخ سیاست بحث است. حکمرانی به معنای حکومت داری غیر از 

از حکومت داری به قدمت بحث از حکومت است اما سهم مباحث نظری حکومت همیشه بیشتر از حکومت 

داری بوده است. مباحثی مثل چیستی حکومت، انواع حکومت، حق حاکمیت، مشروعیت، قدرت، اقتدار و 

 .غیره از این قبیل است

یلادی با رشد خصوصی سازی، پیدایش شرکت های چند ملیتی، کمپانی های بزرگ اقتصادی، م 198۰پس از 

چهره های مشهور سرمایه دار و غیره مجموعه های رقیبی برای دولت ها پدید آمدند که از آنها به گروه های 

ز سوی دیگر ذی نفع تعبیر می شود. گروه هایی که از یک سو از منابع و منافع اختصاصی برخوردارند و ا

موجب محدودیت هایی در اعمال قدرت و قلمرو نفوذ دولت ها به شمار می روند. شناسایی ذی نفعان 

تأثیرگذار، طبقه بندی و اولویت بندی آنها، شناسایی ذینفعان کاذب و غیره جزء موضوعات قابل توجه در 

ی، سیاسی، فرهنگی و غیره، این حوزه محسوب می شود. در این شرایط حل مشکلات و چالش های، اقتصاد

 .بدون مشارکت دست کم بخشی از این گروه ها امکان پذیر نیست

بر این اساس و به منظور حفظ سلطه و استمرار اقتدار دولت ها مفهوم جدیدی وارد ادبیات سیاسی با عنوان 

حکمرانی شبکه ای شد. به تدریج این مفهوم تنوع و گستره فراوانی یافت مانند: حکمرانی سیاسی، 

ر دایره مدیریت حکمرانی اقتصادی، حکمرانی فرهنگی، حکمرانی داده ها و اطلاعات و غیره و حتی د

سازمانی وارد شد. و حکمرانی سازمانی به وجود آمد. حکمرانی در مفهوم جدید؛ راهبری ذینفعان، مرتبطان 

و تصمیم گیران برای حل مسائل و دست یابی به اهداف مورد توافق است. و در حوزه داده ها و اطلاعات 

گروه های تجاری فعال در عرصه فن آوری،  راهبری ذی نفعان و ذی نقشان در عرصه فن آوری است. مانند:

شرکت های داده بنیاد، سرمایه گذاران خصوصی، نخبگان مؤثر بر حوزه آی تی، اینفلوئنسرها و دیگر 
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مرتبطان. امروزه دیگر دولت های موفق و سازمان های هوشمند لزوما به دنبال حذف رقیب های خود نیستند 

ایی ذی نفعان حقیقی به جذب منابع پرداخته و از قلمرو نفوذ آنها بلکه در تلاشند با جلب اعتماد و شناس

برای حل مسائل استفاده کنند. آنان از این طریق تداوم سلطه و نفوذ خویش را حفظ می کنند. با ورود به 

عصر هوش مصنوعی حکمرانی داده ها و اطلاعات، به عنوان پایه و زیر بنای اثرگذار بر شکل گیری حکمرانی 

صه های مختلف از اهمیت بیشتری برخوردار شده است. نتیجه این بخش از عرائضم، ضرورت استقرار در عر

حکمرانی دولتی داده ها و اطلاعات و در باب حضور حوزه علمیه در ارائه محتوی فاخر در فضای مجازی 

 .ضرورت حکمرانی نهاد حوزه در این عرصه است

 

 اجتماعی های شبکه کاربران تعداد و نفوذ ضریب طات،ارتبا توسعه از آماری توصیف نکته دومین .2

 .است ایران در

بخشی از گزارش ارائه شده توسط وزیر ارتباطات دولت سیزدهم، گزارش های »)منابع این بخش از عرائضم 

بنیان در حوزه سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، گزارش تحلیلی دیتاک به عنوان شرکتی دانش

ها و هوش مصنوعی و گزارش مدیرکل پایش، ممیزی و نظارت سازمان فناوری اطلاعات ایران  دادهکلان

 .است( این نکه در پنج مرحله مورد توجه قرار خواهد گرفت

 الف. تعداد سیم کارت های فعال

های آماری، منتشرشده توسط سازمان تنظیم مقررات و مطابق چهل و پنجمین گزارش فصلی شاخص

 883هزار و  7۰6میلیون و  147، از مجموع 14۰2یویی، وضعیت توسعه تلفن همراه تا تابستان ارتباطات راد

خط اعتباری فعال  328هزار و  514میلیون و 116خط دائمی و  555هزار و 192میلیون و  31عدد تلفن فعال، 

 .وجود دارد
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 ب. تعداد مشترکان اینترنت پر سرعت ثابت و سیار

 146هزار و  422میلیون و  78، مشترکان فعال همراه اول 14۰2ماهه اول سال بنابر این گزارش، در سه

میلیون  5مشترک و مشترکان فعال رایتل  136هزار و  7۰5میلیون و  63مشترک، مشترکان فعال ایرانسل 

میلیون و  1۰5سیار به  مشترک بوده است. تا پایان بهار امسال، تعداد مشترک پهن باند 6۰1هزار و 579و 

خانوار  2۰درصد از روستاهای بالای  94  هزار مشترک رسیده است. بر اساس اعلام وزارت ارتباطات: 824

 .اکنون از اینترنت پرسرعت برخوردار و به شبکه متصل هستندکشور هم

 ج. ضریب نفوذ تلفن همراه

 .از طریق موبایل در اینترنت فعالیت دارند از کاربران ایرانی،  79بنابر گزارش بیگ دیتای دیتاک %  –

 د. عضویت در شبکه های اجتماعی)پیام رسان ایرانی و خارجی(

 :14۰2خرداد  16بر اساس گزارش تحلیلی شرکت دیتاک منتشر شده در 

ون میلی 4تا  3.5میلیون و توییتر بین  46تا  42میلیون کاربر، اینستاگرام بین  61تا  58تلگرام در ایران بین 

کاربران  کاربر ایرانی دارد. بنابر این گزارش، اپلیکیشن تلگرام با وجود فیلتر بودن، همچنان در صدر استفاده

 .ایرانی قرار دارد

های اجتماعی در شهریور ی قابل توجه این است که تا پیش از اعمال فیلترینگ جدید بر روی شبکهنکته

ن واتساپ متمایل شده بودند اما با فیلتر شدن این پیام رسان، رسا، کاربران به استفاده از پیام14۰1سال 

 .انداز تلگرام کرده صورت گسترده دوباره اقدام به استفادهکاربران ایرانی به

این گونه بیان گرده است  14۰2بهمن /  15مدیرکل پایش، ممیزی و نظارت سازمان فناوری اطلاعات ایران 

میلیون  1۰7بیش از « گپ و سروش پلاسبله، ایتا، روبیکا، گپ، آی»رسان ایرانی پیام 6که در حال حاضر 

رسان ها روبیکا سهم بیشتری در تعداد کاربر داشته و پیامرسانکاربر فعال ماهانه دارند. در میان این پیام

 .ایتا هم بیشترین میزان رشد تعداد کاربر را تجربه کرده است
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 ه شدهه. محتواهای استفاد

محتواهای استفاده شده توسط ایرانیان در پیام رسان های خارجی به ترتیب بیشترین مصرف به قرار زیر 

 :است

  :؛ مسائل اجتماعی:  %7٫3؛ مالی و اقتصادی:  %9٫5؛ هنر و رسانه:  %67٫5تلگرام: سرگرمی و روزمره

 . %1٫3؛ علمی و آموزشی:  %1٫6؛ مسائل بین المللی:  %2٫3؛ سیاسی:  %3٫6؛ ورزش و جوانان  6٫9%

  :؛ ورزش و  %17٫5؛ مسائل اجتماعی:  %24٫8؛ سرگرمی و روزمره:  %32٫2اینستاگرام: هنر و رسانه

؛ علمی و آموزشی:  %3٫9؛ مالی و اقتصادی:  %4٫۰؛ مسائل بین المللی:  %7٫1؛ سیاسی:  %9٫1جوانان: 

1٫4% . 

  :7٫2؛ هنر و رسانه:  %8٫8؛ مسائل اجتماعی:  %9٫7؛ سرگرمی و روزمره:  %65٫4توییتر: سیاسی% 

 %2٫۰؛ ورزش و جوانان:  %2٫۰؛ علمی و آموزشی:  %2٫4؛ مالی و اقتصادی:  %2٫5؛ مسائل بین المللی: 

است. سوال مهم این است که جایگاه  %1٫2براساس برخی از این گزارش ها میزان محتوای دینی کمتر از 

حوزه در این سیل بنیان کن که بخش عظیمی از جامعه را با خود می برد دست کم تنها نسبت به تولید 

محتوای فاخر دینی، توسعه اخلاق و تربیت معنوی که رهبری معظم انقلاب در باب فضای مجازی به آن 

 .وانان تاکید نموده اند، کجا استسفارش کرده و به طور خاص نسبت به جوانان و نوج

 

 کنونی شرایط در مجازی فضای مدیریت درباره رهبری معظم مقام توصیف نکته سومین .3

 139۰منابع ارائه این توصیف، دو حکم مقام معظم رهبری درباره شورای عالی فضای مجازی در سال های )

و یک 1398بر اساس طبقه بندی موضوعی آنها ؛ یک سخنرانی در جمع معلمان و فرهنگیان  1394و 

 (است 14۰۰سخنرانی دیگر در آغاز سال 

 139۰/  12/  17الف. حکم اول شورای عالی فضای مجازی به تاریخ : 

 "ی جهانی اینترنتفناوری های اطلاعاتی و ارتباطاتی بویژه شبکه گسترش فزاینده"



76 
 

 "چشمگیر آن در ابعاد زندگی فردی و اجتماعیآثار "

 "هاگیری حداکثری از فرصتگذاری وسیع و هدفمند در جهت بهرهلزوم سرمایه"

 "هاریزی و هماهنگی مستمر به منظور صیانت از آسیبضرورت برنامه"

 "گیری و هماهنگی در فضای مجازی کشوری کانونی متمرکزی برای سیاستگذاری، تصمیمنقطه"

 ."تسریع در تشکیل مرکز ملّی فضای مجازی"

این موضوعات بخش قابل توجهی از اهم مباحث مربوط به شورای عالی است که البته نشان دهنده افق 

 .نسبت به ضرورت های مربوط به آینده فضای مجازی در کشور است 139۰نگرش رهبری در سال 

 1394 / 6 /14ب. حکم دوم شورای عالی فضای مجازی به تاریخ : 

 

با تاکید بر آنچه در حکم اول به آن پرداخته شده است در حکم دوم به موضوعات دیگری نیز اشاره گردیده 

 :که اهم آنها با فرض ارتباط با این جلسه عبارتند از

 "تثبیت و تقویت جایگاه مرکز ملی فضای مجازی"

های تأثیرگذار جهانی و برخورداری از ارتقای جمهوری اسلامی ایران به قدرت سایبری در طراز قدرت"

 ".مدار و عادلانهبا رویکرد اخلاق.. …ابتکار عمل و قدرت تعامل 

با پی گیری های مستمر  13)بنابر گزارش وزیر ارتباطات دولت « اندازی شبکه ملی اطلاعاتتسریع در راه"

 مراحل تشکیل این مرکز رشد داشته است(  %63ز به شخص وی هنو

های فرهنگی و ها و آسیبها و سبک زندگی اسلامی ایرانی و ممانعت از رخنهارزشترویج هنجارها، "

جانبه فرهنگی و نیز ارتقای فرهنگ کاربری و سواد فضای اجتماعی در این عرصه و مقابله مؤثر با تهاجم همه

 "مجازی جامعه

 "ایرانی –ها و فرهنگ اسلامی حتوا و خدمات کارآمد و رقابتی منطبق بر ارزشتوسعه م"
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؛ انتخاب این سخنرانی از بین بیش از   1398 /11/2در تاریخ :   سخنرانی در جمع معلمان و فرهنگیان  ج.

سخنرانی که در آنها به فضای مجازی اشاره شده است به این جهت بوده که اتفاقات مربوط به اغتشاشات  1۰۰

به مرکزیت مراکز آموزشی به خصوص آموزش و پرورش بود است. رهبری معظم انقلاب در این  14۰1سال 

نمی شود. ایشان  سخنرانی تعابیری دارند که مشابه آن با این خصوصیات در سخنرانی های دیگر مشاهده

 :می فرمایند

آرایش دشمن آرایش جنگی است؛ از لحاظ اقتصادی آرایش جنگی گرفته؛ از لحاظ سیاسی آرایش جنگی "

های ما جمع است؛ الظّاهر آرایش جنگی ندارد که آن هم البتّه حواس نظامیگرفته؛ فقط از لحاظ نظامی علی

آرایش جنگی گرفته؛ در مقابل این دشمنی که آرایش طور که عرض کردم از لحاظ فضای مجازی  همان

 "جنگی در مقابل ملّت ایران گرفته، ملّت ایران بایستی آرایش مناسب بگیرد

این توصیف ها و توصیه های ولی جامعه اسلامی تکلیف مسئولان آموزش و پرورش و دیگر مراکز آموزشی 

 ه حوزه های علمیه چه باید گفت؟در مواجهه محتوایی با فضای مجازی چه بوده است؟ نسبت ب

 14۰۰ /1/1د. سخنرانی نوروزی خطاب به ملت ایران به تریخ : 

متأسفّانه در فضای مجازیِ کشور ما هم که آن رعایتهای لازم با وجود این همه تأکیدی که من کردم صورت "

ی سشان باشد. همهنمیگیرد و در یک جهاتی واقعاً ول است، که بایستی آن کسانی که مسئول هستند حوا

کشورهای دنیا روی فضای مجازیِ خودشان دارند اِعمال مدیریّت میکنند، ]در حالی که[ ما افتخار میکنیم 

ایم! این افتخار ندارد؛ این به هیچ وجه افتخار ندارد. فضای مجازی را به اینکه ما فضای مجازی را ول کرده

ی آزادی است، خیلی هم ه کنند، برای مردم بلاشک وسیلهبایستی مدیریّت کرد. از این امکان مردم استفاد

 "خوب است امّا نباید این وسیله را در اختیار دشمن گذاشت که بتواند علیه کشور و علیه ملّت توطئه کند
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 مجازی فضای و رسانه مدیریت

به اختصار اهم مؤلفه های مدیریت رسانه و فضای مجازی را همراه با راهکارهای عملیاتی مربوط به آن در 

 قالب برخی پیشنهادها 

  برای حضور موفق در این حوزه داشتن حداقل سواد رسانه و فضای مجازی)آشنایی با پلتفرم ها و

( …ای ارائه محتوا و قالب های آن و پیام رسان های مختلف اقتضائات و قابلیت های آنها؛ تکنیک ه

 ضروری است؛

 رصد مداوم فضای مجازی برای شناسائی نیازها و آرایش دشمن جهت تعیین موضع مناسب؛ 

 برنامه ریزی و تعیین استراتژی های مقابله؛ 

 تولید محتوای مناسب با استراتژی تعیین شده و توزیع آنها؛ 

  تولیدهای مؤثرترسنجش، بازخوردگیری و ارزیابی برای. 

 :پیشنهادها

  برای اهداف کوتاه مدت: برگزاری دوره های غیر منتهی به مدرک )کوتاه مدت( آشنائی با رسانه و

 فضای مجازی،)در سطوح مقدماتی تا پیش رفته(

  برای اهداف بلند مدت: تأسیس رشته های مربوط به حوزه تبلیغ ناظر به رسانه و فضای

 مربوط به این حوزه(مجازی،)تبلیغ های تخصصی 

 ،پشتیبانی و حمایت از طلاب فعال در عرصه رسانه و فضای مجازی 

  ،تشکیل گروه های جهادی آشنا با رسانه و فضای مجازی بر تولید و توزیع محتواهای فاخر دینی

 .ترویج اخلاق و تربیت معنوی
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 :نابعم

 تا اینترنت، ترجمه : حسن نمک دوست تهرانیایسا بریگز و پیتر برک،تاریخ اجتماعی رسانه ها از گوتنبرگ 

 مرشدی زاد، ظرفیت های فرآورده های جهان اسلام در فضای مجازی  علی

 مجید کفاشی، گذران اوقات فراغت زنان در فضای مجازی

 کامیارصداقت حسینی، اینترنت وهویت ملی دینی ایرانیان

فر، و شهناز )ناصر اسدی، محمد سلطانی .شناختی رهیافتی ایرسانه سواد نظریه (.1391پاتر، دبلیو جیمز. )

 هاشمی، مترجمان(. تهران: سیمای شرق.

 .قاسمی، مترجم(. سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی)احسان شاه .ایرسانه سواد (.1399پاتر، دبلیوجیمز. )

 اندیشکده هسته رسانه و فضای مجازی

 نور مرکز تبلیغ و دینی فرهنگ علمی گروه مدیر و پژوهشگر* 

. We chat. 

. Tik tok. 

 :، نشانی1۰/9/14۰1، تاریخ دسترسی: الف پایگاه خبری تحلیلی .3

https://www.alef.ir/news/3990514018.html 

4. DNS مخفف عبارت 

5. Domain Name System  

 :، نشانی1۰/9/14۰1، تاریخ دسترسی: مهر پایگاه خبرگزاری -

https://www.mehrnews.com/news/5411051 

برای مشاهده گزارش وضعیت فیلترینگ در جوامع مختلف، از جمله برخی کشورهای غربی، رجوع کنید  -

 :، به نشانیتابناک به پایگاه خبری

https://rahyaftt.ir/about_us/
https://rahyaftt.ir/about_us/
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https://www.mehrnews.com/news/5411051 

 .28/۰2/1378 تاریخ در ناشران، از تعدادی جمع در رهبری معظم مقام بیانات

 .14۰1 آبان مجازی، فضای کارشناسان از جمعی کوشش به ؛هاپاسخ و هاپرسش فیلترینگ، کتابچه ر.ک: 

 و رهنمودها» ک: ر. مجازی، فضای مدیریت باره در انقلاب معظم رهبر بیانات و نظرات از اطّلاع برای 

 خانی، الدیننعیم علی و اکبری احمد نوشته ،«مجازی فضای حوزه در اسلامی انقلاب معظم رهبر مطالبات

 به ،«رهبری مطالبات و مجازی فضای مدیریت» مقاله همچنین، ؛14۰۰ تابستان ،75ش نور، آوردره نشریه

 .14۰1 پاییز مجازی(، فضای بر نظارت نبایدهای و بایدها نامه)ویژه هشمار همین خانی، الدیننعیم علی قلم

 .14۰1 آبان مجازی، فضای کارشناسان از جمعی کوشش به ؛هاپاسخ و هاپرسش فیلترینگ، کتابچه ر.ک: 

 تسنیم خبرگزاری-

 مهر خبرگزاری-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


